
 
 

 
FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION.  

 
(Ley 951 de marzo 31 de 2005) 

 
1. DATOS GENERALES: 
 
A. FUNCIONARIO QUE ENTREGA: HECTOR FERNANDO ORTIZ MUÑOZ 
 
B. CARGO: GERENTE GENERAL 
 
C. ENTIDAD: INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE MANIZALES 
 
D. CIUDAD Y FECHA: Manizales, Enero 23 de 2020 
 
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 01 de Febrero   de 2016 
 
F. CONDICION DE LA PRESENTACION: Retiro 
 
G. FECHA DE RETIRO: 31 de Diciembre de 2019 
 
2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTIÓN:  
 
El propósito principal del ICTM al comenzar esta administración, fue brindar más 
oportunidades a toda la población, extendiendo su oferta y ampliando su cobertura 
con diversidad y variedad de programas en beneficio de toda la comunidad, sin 
discriminación alguna. 
 
Dentro de nuestros procesos misionales están Cultura y Turismo y de ellos se 
desprenden diferentes proyectos, algunos de los cuales  han tenido continuidad, 
otros han ido surgiendo a medida de las necesidades que se van presentando, 
alineados siempre con el Plan de Desarrollo Municipal.  
 
La Red de bibliotecas tuvo un promedio de 153.000 usos en cada año mediante 
los servicios en sala, 1800 actividades de promoción de lectura y 450 talleres de 
formación complementaria, en promedio. Se resaltan entre las actividades la 
distribución de más de 8000 libros gratuitos de la colección Leer es mi cuento 
(Ministerio de cultura), concursos de cuento, apoyo en planes lectores a 
instituciones educativas, cualificación de docentes y padres de familia, 
Biblioparque en el Bosque popular todos los domingos y biblio-encuentros en 
calles, sector rural, parques, entre otros espacios. Tuvimos cuatro proyectos 
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apoyados por la convocatoria de servicios innovadores en bibliotecas del 
Ministerio de cultura y obtuvimos dotación tecnológica complementaria (video 
beam, sonido, televisor, tabletas, pantalla) para las 9 bibliotecas de la Red. 
 
Casas de la Cultura Las Casas de la Cultura son escenarios libres y alternativos 
de socialización, facilitadores de procesos de participación y organización 
comunitaria, donde habitan prioritariamente la diversidad de los niños y los 
jóvenes de la ciudad, quienes a través de las expresiones artísticas y socio-
culturales, apuntan a la garantía plena de sus derechos, el desarrollo humano y 
social, y la formación de nuevas ciudadanías: •Se realizó fortalecimiento al 
proyecto en el componente de dotación en equipos audiovisuales y material 
pedagógico, mejorando la calidad en la atención a usuarios. •Se implementó una 
nueva Casa de Cultura, la cual se estableció en la comuna Cumanday haciendo 
uso del Centro Cultural y de Convenciones Teatro Fundadores, fortaleciendo la 
atención del proyecto a la parte céntrica de la ciudad. •Se fortalecieron las líneas 
de formación artística y social del proyecto a través no solo de la inversión de la 
entidad, sino por medio de la gestión del equipo de coordinadores y las alianzas 
institucionales y comunitarias en cada sector. •Se fortaleció el componente de 
apoyo a la organización y participación comunitaria a través del trabajo 
colaborativo por medio de las redes institucionales y comunitarias, las cuales 
incrementaron el número de actividades y ampliaron cobertura desarrollando 
iniciativas socio - culturales acordes a las necesidades y potencialidades en 
comunas y corregimientos. Archivo histórico el Proyecto de conservación del 
Archivo Histórico se encuentra formulado e incluye descripción, restauración, 
digitalización, escaneo y sistematización de todo el material que conforma el 
acervo documental. La Banda Municipal cuenta con 37 músicos y anualmente se 
han impactado alrededor de 450.000 personas, en 2018 se ganó el primer puesto 
en la categoría especial sinfónica y mejor interpretación de la obra inédita. 
Cumpleaños de Manizales Iniciativa que tiene aproximadamente 80 eventos de 
los cuales el 100% son gratuitos para la Comunidad, dentro de los eventos a 
destacar está el festival de verano, Cabalgata, Desfile de autos, noche de humor, 
Noche del bolero, Manizales grita rock el cual logro posicionarse como el tercer 
festiva de genero del país, entre otros. Celebraciones de cumpleaños y fiestas 
de barrios Fortalecimiento del Proyecto Más, Arte, Mas Cultura, Mas 
Oportunidades para todos, es una amplia oferta artística y cultural que se lleva a 
los barrios y veredas del municipio durante todo el transcurso del año,  apoyo a 
actividades de pequeño, mediano y gran formato. Apoyo a iniciativas culturales 
con una inversión cercana a los $7.000 millones, este es, sin duda alguna, el 
proyecto más importante en materia cultural para el Municipio de Manizales se han 
beneficiado de este, la Orquesta sinfónica, Orquesta de Cámara de Caldas, 
 
 
 



 
 
 batuta, Ruta del teatro en ferias, Festival mono Núñez, Festival de tango, 
Cantandina, día de la Afrocolombianidad, Día mundial del teatro, Manizales grita 
rock, Festival de poesía, festival Internacional de teatro, Festival de la imagen, 
entre otros. Consejo Municipal de Cultura en el mes de abril del 2018, tras 
convocatoria realizada finalizando el año 2017, se dio reinicio a la operatividad del 
Consejo Municipal de Cultura, después de varios años sin funcionar. Ley de 
Espectáculos Públicos se realizo una inversión, en los siguientes proyectos y 
escenarios: -Construcción de camerinos y cambio de cubierta del escenario en la 
Sala Teatro el Escondite, - en el Teatro Los Fundadores Suministro e instalación 
del sistema de impermeabilización de las losas de concreto - Cubiertas (expuestas 
a los rayos uv) de la Tramoya ", -Automatización de la Tramoya, -Cambio de Piso 
Escenario, - Dotación equipo audio y luces para el Escenario. Feria de Manizales 
se han realizado aproximadamente 750 eventos de los cuales el 80% son 
gratuitos, e impactado alrededor de 4.100.000 personas, Ha generado una alta 
rentabilidad social, proporcionando participación masiva e inclusión social con 
artistas de calidad tanto en los tablados principales como en Barrios y Veredas.  
 
En turismo un tema importante para destacar es la Implementación de la NTS-TS-
001-1 (Requisitos de sostenibilidad) que tiene como propósito orientar a los 
destinos o áreas para que incorporen dentro de sus prácticas el cumplimiento de 
los requisitos ambientales,  socioculturales y económicos, como una herramienta 
para el desarrollo planificado y organizado de la actividad turística en el Centro 
Histórico de Manizales, comprendido entre las carreras 19 a 25 y calles 17 a 25. 
Es un esfuerzo colectivo donde participaron la mayoría de secretarías de la 
Alcaldía. Estos procesos nos ayudan a construir ciudad, a darle a Manizales 
ventajas competitivas. En este esfuerzo es de resaltar el compromiso y 
profesionalismo de todos los funcionarios que hicieron parte de este importante 
proceso de articulación.   
 
En la Red de Eco parques se ejecutó una inversión significativa con la cual se 
realizaron mejoramiento de la siguiente manera. En el Bosque popular 
parqueadero de tierra, zona bbq, dispensador de agua, parque de mascotas, 
arenero, mall de comidas, parque didáctico de tránsito, edificio central. 
Monumento a los colonizadores recuperación de la bóveda que se encuentra 
dentro del monumento a los colonizadores, que durante más de 15 años estuvo 
oculta. Ecoparque los Yarumos El sendero ecológico con  750 metros de 
recorrido, cancha de balón pie, fuente de agua, sala de cine tucán esmera para las 
proyecciones películas y reuniones en general. Ecoparque los Alcazares Se 
trabajó en la reconstrucción de la torre mirador dándole una nueva capacidad para 
10 personas. 
 
 
 
 



 
 
 
POLITICAS PÚBLICAS 
 
CULTURA: Se elaboraron los lineamientos de la Política Publica de Cultura para 
la formulación del Plan de Desarrollo Cultural del Municipio de Manizales 2019-
2029 
 
TURISMO: Se realizaron talleres de socialización, se realizó la conformación del 
consejo consultivo de Industria Turística de Manizales y se tiene formulado 
documento borrador de  
 la Política Publica de Turismo. 
 
 
3. SITUACIÓN DE LOS RECURSOS:  Anexo 15 
 

A. Recursos Financieros:  
 

 
B. Bienes Muebles e Inmuebles 

 
 
4. PLANTA DE PERSONAL: 
 

CONCEPTO TOTAL NÚMERO DE 
CARGOS DE LA 

PLANTA 

NUMERO DE 
CARGOS 

PROVISTOS 

NÚMERO DE CARGOS 
VACANTES 

Cargos de libre nombramiento y remoción:  

A la fecha de inicio 
de la gestión 

13 13 0 

A la fecha de retiro, 
separación del cargo 
o ratificación 

13 13 0 

Variación Porcentual 0% 0% 0% 

 
 

CONCEPTO TOTAL NÚMERO DE 
CARGOS DE LA 

PLANTA 

NUMERO DE 
CARGOS 

PROVISTOS 

NÚMERO DE CARGOS 
VACANTES 

Cargos de Carrera Administrativa:  

A la fecha de inicio 
de la gestión 

2 2 0 

A la fecha de retiro, 
separación del cargo 
o ratificación 

2 2 0 

Variación Porcentual 0% 0% 0% 
 

 



 
 
 
 
 
 

CONCEPTO TOTAL NÚMERO DE 
CARGOS DE LA 

PLANTA 

NUMERO DE 
CARGOS 

PROVISTOS 

NÚMERO DE CARGOS 
VACANTES 

Cargos en Provisionalidad:  

A la fecha de inicio 
de la gestión 

4 4 0 

A la fecha de retiro, 
separación del cargo 
o ratificación 

4 4 0 

Variación Porcentual 0% 0% 0% 

 
CONCEPTO TOTAL NÚMERO DE 

CARGOS DE LA 
PLANTA 

NUMERO DE 
CARGOS 

PROVISTOS 

NÚMERO DE CARGOS 
VACANTES 

Cargos en Periodo:  

A la fecha de inicio 
de la gestión 

1 1 0 

A la fecha de retiro, 
separación del cargo 
o ratificación 

1 1 0 

Variación Porcentual 0% 0% 0% 

 
 
5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS: 
 
 
 

DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN 

ESTADO 

VALOR 
ASIGNADO 

(Millones de Pesos) 

EJEC
UTAD

O 
(Marqu
e “x”) 

EN 
PROC
ESO 

(Marqu
e “x”) 

Vigencia Fiscal Año 2016 Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 

Protección y Promoción 
de la diversidad cultural 

Conservación del 
patrimonio Cultural 

X  $26.600.000.oo 

Protección y Promoción 
de la diversidad cultural 

Fortalecimiento del Archivo 
Histórico 

X  $20.070.000.oo 

Emprendimiento Cultural Apoyo emprendedores X  $12.000.000.oo 

Emprendimiento Cultural 
Apoyo a iniciativas 

culturales de ciudad 
X  $1.701.558.559.oo 

     
 
 

    



 
 

 
 
 
 

Fomento apoyo y acceso 
a bienes y servicios 

culturales 

Fortalecimiento de la Red 
de Bibliotecas 

X  $233.791.714.oo 

Fortalecimiento de la 
Institucionalidad cultural y 

la participación 
ciudadana 

Arte y Cultura X  $587.650.000.oo 

Banda Municipal X  $250.515.900.oo 

Rueda de Negocios  N.A. $0 

Formulación Política 
Pública de Cultura 

 N.A. $0 

Ley de Espectáculos 
Públicos 

X  $55.661.970.oo 

Fortalecimiento de las 
Casas de Cultura 

X  $620.188.488.oo 

Red de ecoparques 
Fortalecimiento de la Red 

de Ecoparques 
X  $652.572.831.oo 

Protección y 
Conservación del Paisaje 

Cultural cafetero 
Paisaje Cultural Cafetero X  $0 

Proyectar a Manizales a 
través del Fortalecimiento 

del Producto Turístico 
Promoción de Ciudad X  $1.510.256.664.oo 

Proyectar a Manizales a 
través del Fortalecimiento 

del Producto Turístico 
Política Pública  N.A $ 

     

Vigencia Fiscal Año 2017 Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 

Protección y Promoción 
de la diversidad cultural 

Conservación del 
patrimonio Cultural 

X  $27.400.000.oo 

Protección y Promoción 
de la diversidad cultural 

Fortalecimiento del Archivo 
Histórico 

X  $25.419.670.oo 

Emprendimiento Cultural Apoyo emprendedores X  $12.000.000.oo 

Emprendimiento Cultural 
Apoyo a iniciativas 

culturales de ciudad 
X  $2.298.535.227.oo 

Fomento apoyo y acceso 
a bienes y servicios 

culturales 

Fortalecimiento de la Red 
de Bibliotecas 

X  $330.363.901.oo 

 
 
 

Fortalecimiento de la 
Institucionalidad cultural y 

la participación 
ciudadana 

Arte y Cultura X  $774.152.111.oo 

Banda Municipal X  $261.644.795.oo 

Rueda de Negocios X  $ 

Formulación Política 
Pública de Cultura 

 X $19.000.000.oo 

Ley de Espectáculos 
Públicos 

X  $429.444.826.oo 

Fortalecimiento de las 
Casas de Cultura 

X  $775.341.821.oo 

     



 
 

     
     
     

Red de Ecoparques 
Fortalecimiento de la Red 

de Ecoparques 
X  $789.134.932.oo 

     

Protección y 
Conservación del Paisaje 

Cultural cafetero 
Paisaje Cultural Cafetero X  $80.000.000.oo 

Proyectar a Manizales a 
través del Fortalecimiento 

del Producto Turístico 
Promoción de Ciudad X  $2.178.726.738.oo 

Proyectar a Manizales a 
través del Fortalecimiento 

del Producto Turístico 
Política Pública X   

Vigencia Fiscal Año 2018 Comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 

Protección y Promoción 
de la diversidad cultural 

Conservación del 
patrimonio Cultural 

X  $40.266.884.oo 

Protección y Promoción 
de la diversidad cultural 

Fortalecimiento del Archivo 
Histórico 

X  $37.154.681.oo 

Emprendimiento Cultural Apoyo emprendedores X  $12.000.000.oo 

Emprendimiento Cultural 
Apoyo a iniciativas 

culturales de ciudad 
X  $2.464.395.396.oo 

Fomento apoyo y acceso 
a bienes y servicios 

culturales 

Fortalecimiento de la Red 
de Bibliotecas 

X  $303.519.608.oo 

Fortalecimiento de la 
Institucionalidad cultural y 

la participación 
ciudadana 

Arte y Cultura X  $809.000.000.oo 

Banda Municipal X  $325.588.768.oo 

Rueda de Negocios X  $0 

Formulación Política 
Pública de Cultura 

 X $ 

Ley de Espectáculos 
Públicos 

X  $0 

Fortalecimiento de las 
Casas de Cultura 

X  $811.258.466.oo 

Red de ecoparques 
Fortalecimiento de la Red 

de Ecoparques 
X  $873.849.579.oo 

Protección y 
Conservación del Paisaje 

Cultural cafetero 
Paisaje Cultural Cafetero X  $80.000.000.oo 

Proyectar a Manizales a 
través del Fortalecimiento 

del Producto Turístico 
Promoción de Ciudad X  $1.548.993.041.oo 

Proyectar a Manizales a 
través del Fortalecimiento 

del Producto Turístico 
Política Pública X  $ 

    
 
 

     
     



 
 

     
     
     
     

Protección y 
Promoción de la 

diversidad cultural 

Conservación del 
patrimonio Cultural 

 X $40.235.087.oo 

Protección y 
Promoción de la 

diversidad cultural 

Fortalecimiento del 
Archivo Histórico 

 X $37.061.935.oo 

Emprendimiento 
Cultural 

Apoyo 
emprendedores 

 X $121.600.000.oo 

Emprendimiento 
Cultural 

Apoyo a iniciativas 
culturales de 

ciudad 
 X $1.277.832.078.oo 

Fomento apoyo y 
acceso a bienes y 
servicios culturales 

Fortalecimiento de 
la Red de 

Bibliotecas 
 X $319.801.440.oo 

Fortalecimiento de la 
Institucionalidad 

cultural y la 
participación 
ciudadana 

Arte y Cultura  X $646.800.000.oo 

Banda Municipal  X $294.501.870.oo 

Rueda de 
Negocios 

X  $0 

Formulación 
Política Pública de 

Cultura 
 X $ 

Ley de 
Espectáculos 

Públicos 
 X $0 

Fortalecimiento de 
las Casas de 

Cultura 
 X $525.268.170.oo 

Red de Ecoparques 
Fortalecimiento de 

la Red de 
Ecoparques 

 X $775.122.058.oo 

Protección y 
Conservación del 
Paisaje Cultural 

cafetero 

Paisaje Cultural 
Cafetero 

 X $91.500.000.oo 

Proyectar a Manizales 
a través del 

Fortalecimiento del 
Producto Turístico 

Promoción de 
Ciudad 

 X $1.510.886.476.oo 

Proyectar a Manizales 
a través del 

Fortalecimiento del 
Producto Turístico 

Política Pública  X $                               

 
 
6. OBRAS PÚBLICAS: No aplica para esta entidad. 
 
 



 
 
 
 
 
7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES: Anexo 15.1 
 
 
8. CONTRATACIÓN: Se adjunta archivos de Contratación por cada vigencia. 
  

MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

OBJETOS 
CONTRACTUALES 

N° DE 
CONTRATOS 
EN PROCESO 

N° DE 
CONTRATOS 
EJECUTADO

S 

VALOR TOTAL 
(Millones de 

Pesos) 

Vigencia Fiscal Año comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016 
 

Contratación 
Directa 

..\CONTRATACIÓN\CONTR
ATOS VIGENCIA 2016.xlsx 

0 508 $ 11.308.790.600 

Proceso Licitatorio 0 0 0 

Selección 
Abreviada 

0 6 $ 334.100.664 

Minima Cuantía 0 61 $ 445.174.027 

 
MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓ

N 

OBJETOS 
CONTRACTUALES 

N° DE 
CONTRATOS 

EN 
PROCESO 

N° DE 
CONTRATO

S 
EJECUTAD

OS 

VALOR TOTAL 
(Millones de 

Pesos) 

Vigencia Fiscal Año comprendido entre el 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017 
 

Contratación 
Directa 

..\CONTRATACIÓN\CON
TRATOS VIGENCIA 
2017.xlsx 

0 593 $ 
12.178.840.366 

Proceso 
Licitatorio 

0 0 0 

Selección 
Abreviada 

0 8 $ 738.352.602 

Minima Cuantía 0 74 $ 604.964.884 

Concurso de 
Meritos 

 1 0 $ 0 

 
 

MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

OBJETOS 
CONTRACTUALES 

N° DE 
CONTRATOS 

EN 
PROCESO 

N° DE 
CONTRATOS 
EJECUTADO

S 

VALOR TOTAL 
(Millones de 

Pesos) 

Vigencia Fiscal Año comprendido entre el 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018 
 

Contratación 
Directa 

..\CONTRATACIÓN\CON
TRATOS VIGENCIA 
2018.xlsx 

0 264 $ 
8.942.049.343. 

Proceso Licitatorio 0 0 0 

Selección 
Abreviada 

0 13 $ 713.633.842 

Mínima Cuantía 0 50 $ 591.410.067 

file:///C:/Users/CONTROL%20INTERNO/CONTRATACIÓN/CONTRATOS%20VIGENCIA%202016.xlsx
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MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

OBJETOS 
CONTRACTUALES 

N° DE 
CONTRATOS 

EN 
PROCESO 

N° DE 
CONTRATO

S 
EJECUTAD

OS 

VALOR TOTAL 
(Millones de 

Pesos) 

Vigencia Fiscal Año comprendido entre el 1 de enero de 2019 al 30 de diciembre de 2019 
 

Contratación 
Directa 

CONTRATACIÓN\CONT
RATOS VIGENCIA 
2019.xlsx 

293 293 $ 9.149.417.706 

Proceso Licitatorio 0 0 0 

Selección 
Abreviada 

8 8 $ 796.054.669 

Minima Cuantía 39 39 $ 515.628.785 

 
 
 
9. REGLAMENTOS Y MANUALES: 
 
 
Relación de los reglamentos y manuales de funciones y procedimientos vigentes 
en la entidad. 
 
DENOMINACION 
DEL 
REGLAMENTO 
Y/O MANUAL 

DESCRIPCIÓN MECANISMO 
DE ADOPCIÓN 
Y VIGENCIA 

N° DE ACTO 
ADMINISTRATIVO 
DE ADOPCIÓN 

FECHA DE 
ADOPCIÓN O 
VIGENCIA 

MANUAL MANUAL DE 
CONTRATACIÓN-
SUPERVISION E 
INTERVENTORIA 

ADOPTADO 
MEDIANTE 
ACUERDO EN 
EL 2018 

146 15 de julio de 
2019 

MANUAL  MANUAL DE 
PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS 
–I FASE 

RESOLUCION 
DE JULIO DE 
2016 

072 Del 6 de julio 
de 2016 

MANUAL MANUAL DE 
FUNCIONES Y 
COMPETENCIAS 
LABORALES 

RESOLUCION 
DE JUNIO DE 
2019 

161 Del 24 de junio 
de 2019 

REGLAMENTO REGLAMENTO DE 
HIGIENE Y 
SEGURIDAD 
INDUSTRIAL 

ADOPTADO EN 
EL 2017 

N.A N.A 
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10. CONCEPTO GENERAL:  
 
El instituto de cultura y turismo Manizales es una entidad que depende 
financieramente casi exclusivamente de las transferencias que realice el municipio 
de Manizales a través de convenios interadministrativos para la realización de 
proyectos encaminados al desarrollo de la cultura y el turismo en la ciudad de 
Manizales. La administración de dichos convenios que corresponde al 20%, 
sumada a los excedentes que genera la comercialización de la Feria de Manizales 
permite financiar el funcionamiento de la entidad. Con los convenios se financia el 
rubro de inversión y a través de la comercialización de la Feria de Manizales y 
Expoferias se financia el rubro de operación comercial. Durante esta 
administración se tuvo un incremento en la comercialización de la feria en un 92%.  
Este instituto por lo tanto no genera excedentes por vigencia distintos a lo 
requerido para su funcionamiento, y no posee rentas propias distintas a las 
generadas por comercialización de la feria de Manizales y la operación de 
escenarios como Expoferias y la red de ecoparques. Administrativamente 
contamos con una planta de 20 funcionarios de los cuales 13 son de libre 
nombramiento y remoción, 2 en carrera administrativa, 4 en provisionalidad y 1 de 
periodo, se realizó una modernización de planta por medio de la cual se 
suprimieron dos direcciones, una técnica y otra financiera, y se crearon dos cargos 
profesionales universitarios el de planeación estratégica y el de financiera,  asi las 
cosas el ICTM actualmente tiene la Gerencia General, la Secretaria General, la 
oficina de control interno y 5 Áreas que son: Área de Planeación, Área de Cultura 
y Turismo,  Área de Comunicaciones y Mercadeo, Área de Organizaciones 
Sistemas y Métodos, Área Financiera. 
 
Con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG el ICTM ha creado el 
comité  Institucional de Gestión y Desempeño en el cual se han venido trabajando 
las políticas que se plantean allí, y se tienen de la siguiente manera 
 

Política Estado 

Planeación Institucional  aprobada 

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público  
aprobada 

 Integridad  Aprobada 

Servicio al ciudadano  aprobada 

Participación ciudadana en la gestión pública  
aprobada 

 Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 
corrupción  aprobada 



 
 

Política Estado 

 
 

Gobierno Digital  aprobada 

Seguridad Digital  aprobada 

Control interno  Aprobada 

Talento humano  Borrador 

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos  
Borrador- 
Pendientes 
Procesos 

Racionalización de trámites   N/A 

Gestión documental  Borrador 

Defensa jurídica  Borrador 

Gestión del conocimiento e innovación  Pendiente 

Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 
Pendiente 

 
 
 
11. FIRMA: 
 
 
 
 
_________________________________________ 
HECTOR FERNANDO ORTIZ MUÑOZ  
Gerente General Saliente 
 


