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. Introduccion

La obligatoriedad de formular la Politica Publica de Turismo de Manizales proviene de un mandato legal,
dando respuesta a problematicas identificadas en el municipio, en articulacion con los lineamientos
departamentales y nacionales. Toda politica publica requiere tener definido y promulgado un marco legal e
institucional; con un plan de accién cuatrienal, adoptado y aprobado por acto administrativo, asi como las
apropiaciones presupuestales necesarias para soportar su implementacion.

Las Politicas Publicas son una carta de navegacion para las administraciones del orden subnacional por cuanto
integran otras dimensiones normativas y estructuran las visiones del desarrollo social, econédmico y
ambiental a nivel regional y local.

La Politica Municipal de Turismo es un instrumento que recoge los principales lineamientos estratégicos para
el desarrollo de la actividad turistica local. Estd compuesta por un conjunto de objetivos, principios, criterios
y orientaciones y debe garantizar la estabilidad y sostenibilidad de las iniciativas que se contemplen, asi como
seguridad y paridad de condiciones a todos aquellos actores de la sociedad que participan de la actividad. Es
un ejercicio de planificacidon a partir del consenso de todos los actores, respecto de la vocacion del destino.

La Politica Publica de Turismo sigue los lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y esta
cimentada en el marco legal e institucional aplicable y las politicas sectoriales de rango superior, y orientada
por el papel relevante que juega Manizales en el marco de la declaratoria UNESCO del Paisaje Cultural
Cafetero de Colombia (PCCC) y la inminente declaratoria UNESCO como Geoparque Volcan del Ruiz,
consintiendo con ello que la ciudad se posicione como ejemplo de desarrollo sostenible y respeto por el ser
humano, a partir de las bondades naturales, culturales y humanas que caracterizan al destino, y a sus ventajas
competitivas y comparativas.

Cuatro premisas fundamentales en la orientacién de la presente politica son:

A. Refuerzo y consolidacion del marco institucional del turismo, que requiere una visién integradora y
multidimensional, consensuada y acorde a las necesidades del sector y expectativas de los diferentes
actores que participan de la actividad.

B. Sostenibilidad social, econémica y ambiental, orientada a garantizar la calidad de vida de residentes y
visitantes, la preservacion del patrimonio y la perdurabilidad, en el tiempo, del negocio.

C. Desarrollo equilibrado del espacio turistico, a partir de un didlogo con otras demandas sociales.
D. Implantacion de un sistema de incentivos y estimulos para el desarrollo del turismo regional.

El marco normativo de referencia estd constituido por: el Conpes 3397, Politica Publica de Turismo, nacional;
la Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996 y sus posteriores modificaciones con la Ley 1101 de 2006 y la Ley
1558 de 2012; la Ley 2068 del 2020, el Decreto 504 de 1997 que reglamenta el Registro Nacional de Turismo;
el Decreto 945 de 2014 que regula la conformacion y funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad
Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica; y la Resolucién 0557 de 2011 por la que se
crea el Comité Nacional de Turismo, asi como Politica Publica de Desarrollo Rural 2015-2025, que puede
entenderse transversal al turismo.



Por su parte, la politica debe ser y es, coherente con |la Politica para el Turismo de Naturaleza, la de Mercadeo
y Promocidn Turistica, la de Competitividad, la de Turismo Sostenible, de Infraestructura Turistica y el Plan
Sectorial de Turismo 2014-2020, el Plan Sectorial de Turismo 2018- 2022, la Politica de Turismo Cultural, y
los Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia. A escala local, con el
Plan de Desarrollo Turistico de Manizales 2019-2029, el Plan de Manejo del Centro Histérico de Manizales,
el PGAR, el POT de Manizales, el Plan de Gestion Regional Ambiental PDM vy la Estructura Ecoldgica
Ambiental.

Otras fuentes de andlisis e inspiracion fueron el Plan de Desarrollo Turistico de Caldas 2012, el Plan de
Desarrollo del Producto MICE del PCC 2017, el Plan de Manejo del Paisaje Cultural Cafetero 2019, el Plan
Estratégico Nacional para el Desarrollo del Turismo Cultural — Naranja de Colombia 2018, el Plan Estratégico
Nacional para el Desarrollo del Turismo MICE de Colombia 2019, y el Plan Estratégico de Aviturismo de
Colombia.

Finalmente, se incluyeron como propios en la Politica Publica de Turismo los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y mas concretamente el ODS N° 1. Fin de la Pobreza, fomentando el empleo de los habitantes en
condicion de vulnerabilidad y asi contribuir a la erradicacidon de la pobreza; el ODS N°2. Hambre cero, que
buscan terminar con todas las formas de hambre y que puede articularse por medio de medidas que
incentiven el agroturismo; el ODS N°3. Salud y Bienestar, adoptando medidas que fomenten el bienestar de
los trabajadores del sector y de los turistas por medio de equipamientos de sanidad y seguridad; el ODS N°4
Educacidon de Calidad, apoyando programas de educacién en turismo; el ODS N°6. Agua Limpia y Saneamiento
encaminando acciones que promuevan la optimizacion del uso del agua; el ODS N°8. Trabajo decente y
crecimiento econdmico; el ODS N°9. Industria, innovacion, infraestructura, promocionando programas y
proyectos de investigacion, inversion y de apoyo a las industrias creativas; el ODS N°10. Reduccidon de las
desigualdades; el ODS N°11. Ciudades y Comunidades Sostenibles; el ODS N°15. Vida de ecosistemas
terrestres, mediante iniciativas de sensibilizacion que fomenten la preservaciéon de la biodiversidad; y el ODS
N°17 Alianzas para Lograr los Objetivos, impulsado dindmicas de cooperacidon entre administraciones,
sociedad civil, instituciones educativas y empresas del sector.

Previo al trabajo de formulacion de la presente politica, en la actualizacién del plan de turismo de la ciudad
2018 — 2028, se definieron las lineas de accidn por eje estratégico seguiin la metodologia aplicada, como base
para el trabajo que se realizé con los diferentes actores del sector.

En el afio 2018 inicid la construccion de la Politica Publica de Turismo de Manizales liderada por el Instituto
de Culturay Turismo de Manizales, en compafiia de la empresa de consultoria Fundacién Territorios hasta el
ano 2019; en el afio 2020 pasd a ser apoyado por un equipo de trabajo conformado por la Universidad
Nacional de Colombia, sede Manizales, Universidad Catdlica de Manizales, Corporacién para el Desarrollo de
Caldas y Secretaria de TIC y Competitividad de Manizales, en el cual se realizdé un proceso de actualizacion
del documento y se convocé a los gremios del sector turistico y las instituciones académicas, de manera
virtual para validar el trabajo que se habia realizado hasta ese entonces. Todos los documentos desarrollados
por la Fundacién Territorios y por la Universidad Nacional son parte integral de la Politica Publica.

En el afo 2021 la Corporacion para el Desarrollo de Caldas finaliza el proceso de elaboracién de la politica,
actualizando los insumos de los afios anteriores debido a las nuevas condiciones del Covid-19 y la realidad
del turismo de la regién, cabe aclarar que esta actualizacidn se ejecut6 gracias al trabajo realizado en los
3 aflos anteriores basandose en los antecedentes y estructura planteada para la politica publica de
Turismo. Ademas, se realizaron mesas de trabajo con los prestadores de servicios turisticos con el fin de
validar lainformacidn y recolectar los aportes del sector que se pueden evidenciar en el presente documento.
En los anexos 1, 2 y 3 se encuentran los listados de los participantes en las mesas de trabajo, las evidencias
de los encuentros realizados con el sector y el proceso cronolégico detallado de la construccién de la presente
politica desde el afio 2018 al 2021.



Il. PRINCIPIOS

En toda estructuracion de una politica publica es necesario que su base esté levantada sobre
unos principios que rijan la actividad y en este caso concreto la turistica:

a. Coordinacion:

Todas las entidades publicas que conforman este segmento de la economia deben actuar en
forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

b. Desarrollo Sostenible:

El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a fin de garantizar sus
beneficios a las futuras generaciones. La determinacién de la capacidad de carga, constituye un
elemento fundamental de la aplicaciéon de este principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres
ejes basicos, ambiente, sociedad y economia.

c. Descentralizacion:

En virtud del cual la actividad turistica, es responsabilidad de los diferentes niveles del estado en
sus areas de competencia y se desarrolla por las empresas privadas y estatales, segln sus
respectivos ambitos de accion.

d. Facilitacion:

Impulso del turismo como sector estratégico mediante el cual los distintos organismos
relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica promuevan la competitividad
para satisfacer la demanda nacional e internacional.

e. Fomento:

Promover que el turismo contribuya a una mayor cohesién social y territorial y el desarrollo
integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general todo lo relacionado con esta
actividad en el ambito nacional

f. Libertad de empresa:

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica, el turismo es una industria de
servicios de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos
establecidos en la Ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades de turismo en los niveles
nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal, asi como la
libertad de empresa dentro de un, marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacién
equilibrada con los usuarios.

g. Planeacidn:

Las actividades turisticas deben ser desarrolladas de acuerdo con los planes y politicas sectoriales
del turismo los cuales serdn componentes de los planes y politicas nacionales de desarrollo

h. Proteccion al consumidor

Para un cabal desarrollo del turismo, el consumidor debe ser objeto de proteccion especifica por
parte de las entidades publicas y privadas.

i. Participacion activa de la comunidad receptora
Fomentar el acceso de la ciudadania a una oferta turistica de calidad Uno de los actores
fundamentales para que el proceso turistico se lleve en su totalidad de manera efectiva, es la
comunidad receptora o anfitriona, pues es el principal beneficiario de la cadena de valor del
sector y en quien atrae también la mirada del turista.

j- Accesibilidad



Fomento de la accesibilidad de las personas usuarias con movilidad reducida o algun tipo de
discapacidad a los distintos establecimientos y atractivos turisticos.

lll. Marco Legal

Los articulos 16 y 17 de la Ley 300 de 1996, vigentes a la fecha, contemplan la necesidad de planificar el
turismo y la obligacion de las entidades territoriales de contar con sus planes de desarrollo turistico. Los
lineamientos de Ley del orden Nacional, estdn contemplados en los diferentes articulos aun vigentes de la
Ilamada Ley General de Turismo, asi como en sus actualizaciones en las consecuentes Ley 1101 de 2006, Ley
1558 de 2012 y la dltima, Ley 2068 de 2020. La presente Politica de Turismo se ha elaborado bajo los
preceptos de Ley y se articula también al Plan Sectorial de Turismo Nacional.

IV. Marco Conceptual

La competitividad turistica en Colombia tiene base en el Diamante de Porter donde se encuentran cuatro
fuerzas competitivas: factores de la demanda, factores de la oferta, estructura y rivalidad de las empresas e
industrias de soporte, el cual plantea la competitividad como un sistema que, aplicado a una nacién,
promueve el desarrollo de varias industrias competitivas a la vez, sin enfocarse exclusivamente en una, a
través de la creacién de clusters integrados vertical y horizontalmente aprovechando los puntos en comun
entre estas y su concentracién geografica.

El entonces investigador de la Universidad de Harvard y consultor, fue contratado por el Gobierno Nacional
para proyectar el desarrollo econdmico del pais con base en la légica de la competitividad y de clusterizacion,
planteada por Porter. De esta manera, se priorizd el turismo como un factor diferencial con ventajas
comparativas y, el afio de 1996, se crearon diez clusters para el desarrollo del turismo receptivo en el pais.
Este mismo afio, en la Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo de Colombia, se definid la importancia del
turismo como sector esencial para el desarrollo del pais y de las diferentes regiones, asi como se definid la
creacion del Fondo de Promocién Turistica para fortalecer la promociéon y el mercadeo y mejorar la
competitividad del sector.

Posteriormente y sustentados en los planteamientos de Porter, los investigadores de la Universidad de
Calgary, Crouch vy Ritchie, plantearon para 1999 una idea de desarrollo de la competitividad turistica,
aterrizando los preceptos de la competitividad general, al turismo y definieron un marco teérico en el que la
perspectiva de la competitividad turistica tendria que ir enfocada, primordialmente, en el mejoramiento de
la calidad de vida y el bienestar de las comunidades anfitrionas locales. A partir de aqui, desarrollaron un
modelo, conocido como el de Crouch & Ritchie (2003) o Modelo de Calgary, que implica el andlisis de cuatro
(4) grupos de factores esenciales para la competitividad de cualquier destino turistico:

A. Los factores / impulsores de atraccion, son el nicleo del modelo y elementos esenciales que generan
motivacion e interés para visitar el destino, relacionados con atributos, potencialidades y atractivos que
lo caracterizan y distinguen.

B. Los factores de soporte, asociados al desarrollo y condiciones generales del territorio, incluyendo
aspectos como infraestructura, accesibilidad, conectividad, ordenacién, sefializacién, comunidad
receptora etc.



C. Los factores de produccidn, relacionados con la capacidad productiva, caracteristicas, profesionalidad y
medios disponibles de la cadena de valor sectorial (alojamiento, gastronomia, guias, servicios terrestres
y transporte, etc.).

D. Los factores de gestidn, consecuencia de un entorno turistico competitivo que requiere de politicas
adecuadas de planificacidn y desarrollo, especificamente relacionadas con el marketing del destino, su
gobernanzay los recursos disponibles.

Este planteamiento del Modelo de Calgary ha sido ampliamente aceptado y trabajado en Colombia desde la
creacién de la Politica de Competitividad Turistica en el 2009. Para la presente Politica, se tomaran los 4
factores como ejes estratégicos sobre los cuales se desarrollan los planteamientos.

V. Diagndstico del Turismo de Manizales

Marco Contextual del Turismo en Manizales

Manizales estd ubicada en el centro occidente de Colombia sobre la Cordillera Central de los Andes, cerca
del Parque Nacional Natural los Nevados, a una altura de 2.153 msnm. Tiene una poblacién de
aproximadamente 450 mil habitantes a 2020 (Informe Econdmico Anual de Manizales y Caldas, 2019). Cuenta
con un Centro Histérico de gran importancia para la capital, certificado como destino sostenible de acuerdo
con la Norma Técnica NTS TS 001 - 1 y es considerada una ciudad universitaria. Segun el DANE (2017), la
ciudad presenta una densidad poblacional de aproximadamente 0,6 habitantes por kildémetro cuadrado,
debido mayormente al poco espacio adaptable para construir que deja la topografia. El 47,1 % de la poblacién
son hombresy el 52,9 % mujeres. La tasa de analfabetismo es del 5%. En cuanto a la cobertura de los servicios
publicos: 99,4% de las viviendas cuenta con servicio de energia eléctrica, 97,3% tiene servicio de acueducto,
73% de comunicacion telefdnica, la cobertura sanitaria es adecuada y la educativa, excelente: cuenta con 14
universidades, importantes bibliotecas y un Centro de servicios del SENA, Servicio Nacional de aprendizaje.

A pesar de su geografia montafiosa, la ciudad cuenta con una red de avenidas y carreteras que comunican
los sectores de la ciudad y las diferentes regiones del pais. Debido a la topografia, el transito en sentido
oriente-occidente y viceversa, es mas plano y rapido que en sentido norte-sur o sur-norte y, por esta razon,
las avenidas mas importantes se encuentran dispuestas longitudinalmente (Disefio de Producto de Turismo
MICE PCC, 2018). La distancia entre Manizales y Bogota es de 303 km. Entre Manizales y Medellin 194 km y
entre Manizales y Cali 263 km. La Autopista del Café la intercomunica con las vecinas ciudades de Pereiray
Armenia.

Es referente en aviturismo. Fue sede, en su octava version, en noviembre 2018, de la Feria de Aves de
Sudameérica y en el 2020 de la X versidn de la feria. Asi como es sede anual del Congreso Internacional de
Aviturismo. Ademas, cuenta con la Red de Aviturismo de Caldas una mesa de trabajo entre organizaciones
publicas y privadas que buscan desarrollar el aviturismo desde el mejoramiento de la competitividad
turistica, desarrollando acciones para el capital humano, la ciencia ciudadana, la investigacidn cientificay la
promocidn turistica de esta tipologia.

De acuerdo con informacidon del Producto de Turismo MICE (FONTUR, 2018), dentro del inventario turistico
del municipio se identificaron 15 atractivos, de los cuales aproximadamente el 80% corresponde a Patrimonio
Cultural Material y el 20% restante a Sitios Naturales. No se identificaron Grupos de especial interés.

El municipio tiene sus mayores fortalezas en recursos naturales y bienes culturales: ecoparques y parques
gue, ademds de actividades contemplativas, ofrecen variedad de actividades recreativas, deportivas, de
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bienestar e incluso de aventura. Cabe destacar que algunos de estos espacios son también reservas y areas
naturales protegidas que permiten preservar la vegetacion nativa y el recurso hidrico.

En relacion con los sitios naturales, la oferta de la ciudad estd compuesta por el Ecoparque los Yarumos,
Ecoparque Alcdzares Arenillo, Bosque Popular el Prado, Recinto del Pensamiento, la Reserva Rio Blanco y la
Ruta Termal del vecino municipio de Villamaria.

Se encuentra dentro de la ciudad, el Ecoparque los Yarumos, un area de 71 hectareas de selva humeda
- tropical que ofrece una gran variedad de planes de aventura ademas de actividades tradicionales como
senderismo y avistamiento de aves; fue modificado en el 2014 con el fin de aumentar su ocupacién
turistica, lo cual ha dado buenos resultados generando una opinién positiva en sus visitantes, no
obstante, no ha logrado alcanzar la popularidad deseada.

La Reserva Rio Blanco es de suma importancia, pues abastece el 40% del agua de la ciudad y tiene,
ademds, un area aproximada de 4.932 hectadreas de bosque de niebla, ideal para el turismo de
observacion de aves.

Las aguas termales nacen de la actividad del volcdn Nevado del Ruiz que hace brotar agua a 63 °Cen un
punto llamado Mina de Hierro.

A pesar de ser conocido como Ecoparque, el Monumento Los Colonizadores se lleva toda la atencidn,
elaborado por el maestro Guillermo Vallejo con llaves y cables de cobre que fueron donados a finales
del siglo XX como conmemoracion de los 150 afios de la ciudad. Es unicono de Manizales y es calificado
por los turistas como uno de los 10 mejores atractivos turisticos segun Trip Advisor (2021).

Cerca de la ciudad, se encuentra el Bosque Popular El Prado, un espacio de recreacién y deporte con
actividades llamativas como pista de karts, pista bicicross, pista de motocross, pista de down hill, entre
otras opciones gratuitas de entretenimiento para los habitantes de la ciudad. Aunque goza de
reconocimiento de los turistas, es visitado en mayor medida por locales, al igual que el Centro Histérico
de la ciudad, que reune las construcciones mas representativas y populares de la misma.

La Catedral de Manizales, el edificio de la Gobernacién, la Plaza De Bolivar y la antigua estacion del
ferrocarril, solo por mencionar algunas, hicieron que el contexto histdrico, urbano y la tecnologia de
construccién mixta (bahareque y concreto armado) de la ciudad fueran declarados en conjunto Bienes
de Interés Cultural, declarados por la Nacion. Como atractivos complementarios, el Corredor Polaco,
ubicado dentro de la Catedral Basilica Metropolitana Nuestra Sefiora del Rosario, ofrece una de las
mejores vistas panoramicas de la ciudad a una altura de 104 metros. Es ademas el lugar mas visitado.

Otro de los miradores es la Torre de Chipre, promocionado como el principal espacio urbano para la
recreacién, deleite y observacién del paisaje; es el segundo mirador mas visitado después del Corredor
Polaco; ofrece actividades de entretenimiento, un teatro y un sitio de comida rapida. El Cable Aéreo
también es conocido por brindar una excelente panoramica a un precio econémico y por ser una forma
sencilla de movilizarse por la ciudad.

Lainfraestructura tradicional y las experiencias cafeteras, no se han quedado atrds y la Hacienda Venecia
es uno de los atractivos turisticos mas reconocidos, incluso a nivel internacional. Esto, gracias a la
experiencia cultural Unica que ofrecen para los visitantes. Es una hacienda cafetera con 150 afos de
construccion, declarada patrimonio cultural, que ofrece un Tour del Café enfocado al mercado
extranjero, con una excelente calificacion en foros y paginas especializadas.

Otro atractivo diferenciador es el Recinto del Pensamiento, un complejo ecoturistico ubicado en la
reserva natural Pedro Uribe Mejia, que ofrece actividades contemplativas y cuenta con una
infraestructura ideal para la realizacidon de eventos culturales, académicos y cientificos a nivel regional,
nacional e internacional. Demuestra un excelente potencial para el desarrollo del segmento MICE, lo
cual complementa la oferta de turismo cultural y de naturaleza que predomina en la ciudad.



Adicionalmente, Manizales ha trabajado en la elaboracidn y puesta en marcha de nuevos atractivos, como
es el caso del Paseo de Mildn, una zona gastronémica inaugurada en 2015 que abarca desde el sector del
batallon hasta la glorieta de Coca Cola; un espacio publico de calidad para la integracion y el disfrute de sus
habitantes.

Analisis de ejes estratégicos:

Eje estratégico Atraccion

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Turistico de Caldas (2012), la declaracién del Paisaje Cultural Cafetero
de Colombia es, quizas, el elemento de atraccidén mas fuerte a nivel internacional, por la visibilidad que brinda
una declaratoria de este tipo. Asimismo, la diversidad natural (fauna y flora), representada en 923 especies
de aves equivalente al 49% de aves reportadas en Colombia y 34 de ellas amenazadas mundialmente, asi
como 37 nacionalmente, 22 especies endémicas y 34 casi endémicas, hacen de esta ciudad, un destino de
naturaleza por excelencia.

De acuerdo con el Clister de Turismo de Manizales (2019), hay unas tipologias de turismo que deben ser
prioritarias en la ciudad:

Naturaleza. Una red de ecoparques que se convierte en los principales pulmones de la ciudad, bosques de
selva hiumeda perfectos para el avistamiento de aves y la belleza de los cafetales y el aroma de sus frutos,
hace de Manizales un lugar ideal para disfrutar con familia y amigos.

Cultura. Rica oferta musical, teatro, danza, literatura, artes plasticas y otras dreas de la cultura. La Feria de
Manizales, el festival de la imagen, |a feria del libro, la feria artesanal, el festival de teatro, la oferta constante
de exposiciones y muestras culturales, son sefales de la importancia de este sector en la ciudad. Esto
mezclado con la exuberante belleza del centro histdrico, con una arquitectura que relata la historia de los
antepasados y donde predomina la monumental catedral, convertird la visita de los turistas en una
experiencia inolvidable.

Aventura. Subir mas de 15 metros y permitir que una caida libre acelere el corazén, escalada, recorridos de
todos los niveles para usuarios novatos y expertos de bicicleta- ruta, montafia, enduro, downhill y mucho
mas, se puede experimentar en esta hermosa ciudad.

Adicionalmente, el turismo MICE (que se desprende del turismo de negocios), es otra de las tipologias mas
importantes y priorizadas en el territorio.

Entre las principales debilidades que se han identificado estan:

e Lacontaminacién visual y atmosférica en el Centro Histdrico de la ciudad, sumado a la inseguridad en
la zona. Se identifica al Centro Histérico en una crisis.

e Existencia de rutas turisticas locales sin producto y base comercial que las respalde. Se requiere
de productos turisticos competitivos y estrategias de mercadeo y comercializacion.

Eje estratégico Soporte

Manizales dispone de una moderna terminal de transportes; multiples rutas de transporte colectivo, amplia
presencia de taxis y cable aéreo, que enlaza las partes baja y alta de la ciudad. La terminal de Transporte de
Manizales cuenta con 29 empresas que prestan su servicio a nivel nacional, interdepartamental y local y
movilizan mensualmente un promedio de 314.600 pasajeros. Con mas de 300 frecuencias diarias sirven
Armenia, Pereira, Bogotd, Cali, Medellin, Ibagué, Medellin, Neiva, Valledupar y otros 40 destinos en
Antioquia, Atlantico, Bolivar, Caldas, Caqueta, Cauca, Cundinamarca, Huila, Narifio, Norte de Santander,
Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca (Disefio de Producto de Turismo MICE PCC, 2018).
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El aeropuerto La Nubia tiene una pista pequefia que impide el aterrizaje de aviones grandes y cuya ampliacién
es inviable, es contiguo a la urbanizacién Los Pinos, cuyas edificaciones de hasta tres pisos de altura ponen
en peligro el sobrevuelo de aeronaves y se ve con frecuencia cerrado por baja visibilidad. Por estas razones
actualmente se esta construyendo un nuevo aeropuerto en el municipio de Palestina llamado aeropuerto
internacional del Café, razones por las cuales, Manizales se apoya en los aeropuertos regionales.

Entre los aspectos destacados estan; la buena infraestructura y cobertura de los servicios de energia
eléctrica; la presencia del Sena y de entidades educativas que ofrecen programas de formacidn y capacitacion
para mejorar la competencia del talento humano. También se puede resaltar la investigacion orientada al
turismo. Ejemplo: Universidad Catélica de Manizales a través de su grupo de investigacion Gigat y el semillero
Elite.

Entre los aspectos por mejorar se encuentran; la falta de sefalizacidn vial y turistica en las vias principales y
secundarias de acceso a atractivos relevantes; asimismo, el poco personal capacitado para la prestacion del
servicio turistico. Igualmente, se considera que la mayoria de las empresas turisticas locales no generan
espacios para la capacitacién continua de sus empleados, ni les facilitan acceder a las ofrecidas por el sector
educativo.

Eje estratégico Produccién

Se ha identificado que hay una cultura empresarial que se puede mejorar. De acuerdo con el Plan de
Desarrollo Turistico de Caldas (2012), se identifica que el 80% de los hoteles y el 40% de las agencias de viajes,
no tienen un plan estratégico ni manuales de funciones ni tampoco de procedimientos.

Adicionalmente, hay pocos prestadores de servicios turisticos certificados en calidad, ademas, poco
personal bilinglie en los establecimientos dedicados a la actividad turistica. También se percibe
desarticulacion entre el sector educativo y el empresarial.

Eje estratégico Gestidn

De acuerdo con el Cluster de Turismo de Manizales, para el afio 2019, se generaron estrategias para
fortalecer la relacidon entre los empresarios de los diferentes eslabones de la cadena de valor y la
institucionalidad presente en Manizales, por lo que se firmé un Memorando de Entendimiento donde
participaron 10 instituciones. Este instrumento, vigente a la fecha, tiene como propdsito aunar esfuerzo para
disefiar, desarrollar e implementar acciones conjuntas en la ciudad de Manizales y en el departamento de
Caldas que aporten al mejoramiento de la gobernanza, el fortalecimiento del didlogo entre los empresarios
e instituciones, el mejoramiento de la calidad en los servicios turisticos, la consolidacion de productos
sostenibles, el intercambio de informacion y la promocion del destino a nivel nacional e internacional.

Las lineas de trabajo priorizadas y que marcan la ruta de trabajo de manera articulada son:

® Buscar la comercializacidn conjunta de los bienes y servicios turisticos en ferias y eventos.

e Realizar campafias publicitarias que incentiven el transito a la legalidad y promover el consumo de bienes
y servicios en los establecimientos legales.

e Consolidar ofertas educativas (formales y no formales) acorde a las necesidades del sector y con un
amplio componente practico (trabajo in situ).

e Estructurar unsistema de informacién que permita la consolidacidn y obtencién de estadisticas del sector
turismo, requeridas para la toma de decisiones.

® Generar espacios de didlogos entre los empresarios y las instituciones para concertar acciones que
contribuyan al fortalecimiento de la actividad turistica.

e Incentivar la creacion de productos turisticos segmentado que atiendas mercados Premium

e Incentivar alos ciudadanos locales para que consuman los productos turisticos de la regidn y se apropien
del territorio.
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e Contribuir al fortalecimiento del producto turistico de avistamiento de aves y al posicionamiento de este
a nivel nacional e internacional.

e Desarrollar acciones que contribuyan a fortalecer el Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conventions
and Exhibitions).

e Lograr la promocidn conjunta del destino con el fin de mejorar su alcance y continuidad

e Contribuir a lograr y mantener la certificacién de sostenibilidad del Centro Histdrico.

e Elaborar material publicitario a partir de criterios unificados y orientado a la promocidn del destino y sus
productos consolidados.

e Posibilitar el intercambio de informacién y estadisticas que permitan la estructuracién de acciones y
proyectos del sector turismo.

® Presentar de manera conjunta proyectos a instituciones del orden nacional e internacional que busquen
superar las principales brechas del sector del turismo.

® Apoyar acciones que contribuyan a lograr la declaratoria por parte de la UNESCO del Geoparque Volcan
del Ruiz.

e Participar activamente en las acciones planteadas desde el Cluster de Turismo de Manizales.

® Promover y estructurar la creacién del Cldster de Turismo del Departamento de Caldas, como una
iniciativa regional que aporta al fortalecimiento y encadenamiento de los diferentes eslabones de la
cadena de valor, acerque a los empresarios a nuevos mercados e incentiva la sofisticacion de los
productos turisticos.

Con base en esto, el cluster de turismo cuenta con una ruta denominada La Ruta de la Consolidacion, la cual
se describe en la siguiente figura:

Existen una oportunidades y

retos en el turismo

. X Didlogo comdn: publico- Institucionalidad robusta que ) i
Dejar de un lado estrategias privado renovado, proactivo trabaja por mejorar la Inversiones importantes que
reactivas y de reclamo hacia y basado en las variables competitividad del sector de manera conjunta pueden
la politica publica estratégicas de los negocios THsmo mejorar los resultados

Brechas comunes y que Empresarios del sector
requieren el trabajo conjunto turismo
No siempre se logran Masa critica: Donde el nivel
trabajar todas las brechas institucional es menor
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La ruta de la consolidacion del Cluster de Turismo de
Manizales

\1 Alojamiento
2. Agencias y operadoras
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Entre los aspectos positivos para resaltar de la gobernanza turistica de la ciudad de Manizales,
mas alla de la existencia y el trabajo del Cluster de turismo, estan:

e Lapresencia de gremios turisticos como Cotelco, Anato, Asdeguias y Aguitec, entre otros.
e Laexistencia del ICTM (Instituto de Culturay Turismo de Manizales).

e La caracterizacién del turista nacional y extranjero que visita Manizales.

A pesar de esto, también se identifican una serie de debilidades, entre las que se encuentran:

o lLadependencia del empresario turistico con las administraciones publicas.

e No hay aplicacién y cumplimiento de las politicas en la restauracidn y mantenimiento de los
BIC (Bienes de Interés Cultural). Ninguno de ellos cuenta con PEMP (Plan Especial de Manejo
y Proteccion).

e La desarticulacién publico - privada para la toma de decisiones y la gestién de recursos en
materia de promocién del destino.

e Lafalta de diseiio e implementacidn de estrategias de Mercadeo de Ciudad”

® Poca oferta estructurada en mercados turisticos.

e Material promocional no disponible facilmente para el turista.

Por ultimo y de acuerdo con el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia (2020) a través del
indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia, se analizaron 21 ciudades capitales para
el 2019, entre las que estuvo Manizales, obteniendo el 9no lugar, superando a ciudades como
Armenia, Ibagué y Popayan, entre otras. De acuerdo con el estudio, Manizales se destaca en los
ejes de Gestidn de Destino, Estrategia de Mercadeo, Social e Infraestructura. Por mejorar, aparecen
los ejes Cultural, Ambiental, Econdmico y Empresaria
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DOFA

Con base en el marco contextual y en el Plan de Desarrollo Turistico de Manizales (2018), se han identificado,
por cada eje estratégico, las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

% Gestion:

> Fortalezas: existencia de entidades de gestién propias del turismo (Instituto de Cultura y
Turismo de Manizales), proceso de cluster de turismo, declaratoria como area de turismo
sostenible al Centro Histdrico.

> Debilidades: ausencia de un sistema de informacién que permita interpretar el
comportamiento del turista en el destino, dispersidn en intereses y desintegraciéon entre
actores relevantes de la gestidn turistica, estudios para el desarrollo competitivo del sector,
mercadeo y promocion turistica internacional y planes de internacionalizacién del sector,
investigaciones e inteligencia de mercado.

> Oportunidades: beneficios tributarios y otros para la reactivacion del turismo contemplados
en la Ley 2068 de 2020.

> Amenazas: incentivos por parte de destinos competidores que favorezcan el clima
empresarial y de gestion turistica en detrimento de la ciudad.

2

« Atraccion:

> Fortalezas: se identifica una abundante biodiversidad, gran oferta y desarrollo del aviturismo
en zonas rurales de la ciudad (café y agroturismo), cercania al Nevado del Ruiz, entre otros,
declaratoria PCCC, reconocimiento como destino de aviturismo.

> Debilidades: se identifica un deterioro del Centro Historico, ausencia de estudios de
capacidad de carga y / o manejo ambiental en atractivos de naturaleza y de especial
sensibilidad, deterioro en fincas cafeteras.

> Oportunidades: inminente declaratoria como Geoparque de la UNESCO, internacionalizacion
de la Feria de Manizales.

> Amenazas: pandemia por COVID - 19 y riesgos de bioseguridad crecientes.

R

< Produccion:

> Fortalezas: servicio al cliente y hospitalidad son destacables, reconocimiento por los altos
indices de calidad de vida en la ciudad, amplia oferta de servicios turisticos.

> Debilidades: se puede percibir desarticulacién entre la cadena de valor, falta de formacién y
capacitacidn en turismo por parte de alguna fraccidn de los actores involucrados, entre otros.

> QOportunidades: reconocimiento internacional de Manizales como destino turistico gracias a
la declaratoria PCCC, ademas de la dinamica turistica regional.

> Amenazas: desarrollo de destinos competidores con altos estandares de servicio y
generacion de valor agregado.
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% Soporte:

> Fortalezas: existencia de aeropuerto en la ciudad, asi como terminal de transporte y cercania
con aeropuertos de la regiéon que conectan a Manizales con el resto del pais y algunos
destinos internacionales.

> Debilidades: falta de uso de TICs, falta de innovacién y desarrollo tecnolégico, sefializacién
turistica inexistente / insuficiente, falta de parqueaderos, invasion del espacio publico,
servicio limitado del Aeropuerto la Nubia, ausencia de planes de accesibilidad universal
ligados al turismo.

> Oportunidades: Aeropuerto del Café para el acceso a mercados internacionales y nuevas
rutas a nivel nacional con el soporte del Aeropuerto de la Nubia. Implementacién del Plan de
Ordenamiento Territorial.

> Amenazas: mejoramiento de acceso e infraestructuras en destinos competidores.

Conclusiones diagnosticas

De este punto se desprenden por eje estratégico las lineas de accién que seran presentadas en el plan de
accion del presente documento:

< Eje estratégico Gestion:
1.1. Gobernabilidad y Gobernanza participativa (DMO y Cluster de Turismo).
1.2. Promocion turistica eficiente (Plan de Marketing).

1.3. Programa de informacidn turistica e inteligencia de mercados (Sistema de informacion turistica,
sefializacion inteligente, y Desarrollo Web / app, mapas, folletos, PIT’s).

1.4. Programa de Destino Inteligente (Diagndstico y Plan de Accidn).
1.5. Sostenibilidad (Ligado a certificacion y declaratorias, investigacion, estandarizacién).
1.6 Salvaguarda del patrimonio (gastronomia, fincas cafeteras, arquitectura, etc.).
1.7. Movilizacién de recursos (del orden nacional y de Cooperacién Internacional).
< Eje estratégico Atraccion:
2.1. Programa para la reactivacion del turismo en la ciudad por la pandemia a causa de COVID - 19.

2.2. Refuerzo de la estructura empresarial (fomento al emprendimiento; formacién en competencias;
programa de orientacidn, incentivo y acompafiamiento; capital semilla, incentivos).

2.3. Coopetencia (procesos asociativos, clusters sectoriales, foro profesional).
2.4. Promocion de la calidad (certificaciones de calidad).
< Eje estratégico Produccion:

3.1. Ordenamiento territorial (zonificacidn, reglamentacion del turismo urbano / rural). Planes de manejo
ambiental / capacidad de carga / Limites de Uso Aceptable (segln tipo de atractivo y contexto).

15



3.2. Seguridad turistica (ESCNNA, Consejo de Seguridad Turistica, Bioseguridad, Asistencia).
3.3. Accesos a la ciudad (conectividad aérea y de vias).

3.4. Movilidad urbana (bus turistico, bus por el dia, parqueaderos en zonas especificas, transporte de
alquiler, App Smart Tour).

3.5. Mejora de la sefializacion (instalacion de sefializacion turistica -inteligente-, reparacién / adecuacion,
etc.).

3.6. Accesibilidad (formacion en turismo accesible, manual de accesibilidad, recorridos accesibles, plan de
accesibilidad).

3.7. Conectividad digital (wi-fi y tecnologia de monitoreo en el Centro Histérico y atractivos clave).

3.8. Fomento a la hospitalidad y endomarketing (sensibilizacidon / cultura turistica, CAT, Caja Herramientas
Patrimonio UNESCO, monitoreo de la satisfaccidn turistica en el destino). Catedra Manizales (UNESCO PCC,
Geoparque, otros).

< Eje estratégico Soporte:

4.1. Fortalecimiento y / o desarrollo de productos especializados (Negocios-MICE, Naturaleza-Aviturismo,
Bienestar-Termalismo, Cultura-Café, Cultura-Feria, Cultura-Gastronomia, Biciturismo). Productos premium
(Portafolio de productos).

4.2. Adecuacion de atractivos estratégicos.

VI. Objetivo General de la Politica Publica

. e 7
Mision
Para llegar al Objetivo General, se parte de la Misién, la cual persigue un marco de operatividad vy
sostenibilidad a la actividad turistica en el municipio y un soporte juridico, social, ambiental, econédmico y
cultural. Esta recoge la vocacién natural del destino, caracterizada por su potencial natural, su riqueza y

tradiciones culturales, asi como sus valores, reflejados en la hospitalidad, la creatividad y la innovacién, entre
otros.

Vision

La visidn se corresponde con el modelo desarrollo consensuado para la ciudad entre todos los actores y el
posicionamiento al que aspira el destino y que aboga por posicionar y consolidar a Manizales, en el ambito
nacional y como parte integral del PCC como Capital de la Cultura Cafetera, promoviendo una oferta
estructurada de experiencias innovadoras, fortaleciendo la organizacidn social, empresarial, la valoracién del
patrimonio natural, arquitecténico y cultural, para generar oportunidades y beneficios socioeconémicos para
la comunidad. La visidn de la politica de turismo es una extensién de la visidn territorial de la ciudad en la
gue se proyecta para el 2032 como la ciudad con mejor calidad de vida de Colombia, un territorio de pazy
cultura donde se garantizard el respeto por el paisaje, el patrimonio y los recursos naturales. El desarrollo
turistico, por ende, se encaminara hacia la visién territorial.
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De esta manera, el objetivo general de la Politica de Turismo de Manizales sera focalizar acciones prioritarias
para el desarrollo turistico de la ciudad, de acuerdo con la visién del territorio para el afio 2032.

VIl. Plan de Accion de la Politica Publica

Los objetivos de las politicas institucionales y las iniciativas privadas, con sus diferencias ldgicas de busqueda
del bien comun o del beneficio empresarial, pero compatibles, se articulan por medio de la Politica Publica
Municipal de Turismo que implementara cuatro ejes estratégicos, los cuales abren un abanico de programas
y acciones.

1. EJE ESTRATEGICO GESTION.

El objetivo es impulsar un modelo de gestién eficiente, para lograr un posicionamiento institucional de
Manizales como capital cultural cafetera y uno de los factores de desarrollo socioeconémico del municipio,
promoviendo el turismo propio tanto para locales como para visitantes y asegurando el acceso universal a la
informaciodn turistica y los servicios gue ofrece la ciudad, en articulacion entre los actores publicos, privados

y la comunidad.

1.1. Linea de accion gobernabilidad y gobernanza participativa.

Tal y como se contempla en la vision del territorio, la gobernabilidad seguird rigiéndose bajo principios éticos
y democraticos en busca de la participacion y equidad social y comunitaria. La gobernanza serd una tarea de
todos, no de solo un ente gestor central, dependera del liderazgo de los diferentes actores involucrados en
el desarrollo turistico.

Plan de Accion:

Creacién de la Unidad de Turismo de Manizales. La estructura administrativa del municipio de
Manizales se conforma, a partir del Despacho del Alcalde, en: Secretarias de Despacho con
Unidadesy dreas dependientes; coordinaciones y entidades descentralizadas de primer y segundo
orden. Hoy, el Instituto de Cultura y Turismo de Manizales es una entidad descentralizada de
Primer Orden con un mandato coordinador, promotor y operador.

Los talleres realizados durante el proceso de construccién de esta Politica de Turismo arrojan un
acuerdo de los actores por la creacién de una Secretaria o Unidad. La falta de recursos descarta
completamente la creacidon de una Secretaria, potenciando la apuesta por la Unidad de Turismo
como el drea organizativa mas adecuada para la gobernanza turistica.

En ese orden de ideas, siendo el sector turistico uno de los ejes de la especializacion inteligente
regional definidos en la Agenda de Competitividad, la Secretaria de Despacho de la Alcaldia mas
concordante para incorporar la Unidad de Turismo es la de TIC y Competitividad donde coexistiria
con las Unidades de TIC y Fomento Empresarial ya existentes. Esta sugerencia, aduce al caracter
técnico de esta area que busca el fomento a la asociatividad econdmica, el fortalecimiento de
cadenas productivas y del emprendimiento, asi como el disefio e implementacién de
instrumentos para facilitar la financiacién del sector y promocionar la inversién extranjera en la
ciudad. La nueva Unidad de Turismo, ademas de concentrarse en apoyar la mision de la Secretaria
en el plano turistico, debe, aun dependiente de su presupuesto, contar con personal cualificado
y con amplia experiencia en la gestién de destinos.

Plazo: 2 afos.
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Consolidacidn y fortalecimiento del Clister de Turismo de Manizales. Es el espacio mas propicio
para ejercer la gobernanza en el territorio, dando orientaciones estratégicas, validando las
partidas del presupuesto del drea y controlando la eficacia de las acciones publicas. Asimismo,
tendrd el rol de empoderar a los diferentes actores de la comunidad, prestadores de servicios
turisticos, gremios y otros, para la gestién adecuada del turismo en la ciudad, de acuerdo con la
vision territorial y la politica de turismo.

Se desprenden 4 puntos que se vienen trabajando desde hace 5 aios con el Cluster:

- Fortalecimiento institucional y gobernanza. Busca consolidar el sistema del cluster a partir
de una estructura horizontal de relacionamiento; incentivar la afiliacion de nuevos
empresarios de los diferentes eslabones de la cadena de valor, al cluster de turismo;
consolidar un sistema de informacion y georreferenciacidn turistica para la ciudad y la region;
mantener actualizado el perfil del turista de la ciudad de Manizales.

- Sofisticacion del sector. Busca incentivar el desarrollo de productos o enfoques hacia la
responsabilidad social empresarial; propender por una oferta turistica diferenciada y
conectada con el patrimonio cultural y natural de la ciudad; desarrollar y fortalecer la ruta
gastrondmica de la ciudad; fortalecer la movilidad y el turismo accesible; acceder a
segmentos de alto valor (premium); incentivar la creacién de productos turisticos
segmentados.

- Promocioén e innovacion. Busca desarrollar, gestionar y posicionar la marca ciudad; la
comercializacién conjunta de la cadena de valor del turismo en la ciudad de Manizales;
aplicar a convocatorias de |+D+i relacionadas con el sector turistico; posicionar el destino a
partir del enfoque de aventura, naturaleza y cultura; formar en temas de innovacion del
sector turismo; fortalecer los canales de comercializacién.

- Fortalecimiento del capital humano. Busca capacitar el recurso humano; formar en el manejo
de social media y herramientas de marketing online; consolidar una estrategia publico-
privada para desarrollar competencias en otros idiomas; incentivar la contratacién de
personal cualificado en las empresas turisticas; sensibilizar sobre el turismo como un sector
importante para la economia de la ciudad.

Plazo: vigente desde el primer momento y de manera indefinida.

1.2. Linea de accion promocion turistica eficiente.

Definicion de una hoja de ruta e instrumentos encaminados a optimizar las oportunidades de
comercializacién del destino.

Plan de Accion:

Desarrollo y promocién de la marca ciudad para Manizales que oriente la construccidn sostenida
de valor, impulsando el desarrollo de su reputacidn. A través de la estrategia de posicionamiento
de marca, buscamos que Manizales se consolide como una ciudad de referencia.

Actualmente Manizales no tiene una marca que la represente como ciudad capital, no solo para
turismo, sino como una representacién de lo que significa a nivel de negocios, ciudad
universitaria, turismo, etc. Mas alla de las marcas (o eslogan) de las administraciones, no hay un
mensaje de largo plazo que se transmita y genere confianza. Algunos la llaman “la ciudad de las
puertas abiertas”, otros, “la ciudad universitaria”, otros, “la ciudad de los atardeceres
maravillosos”, y asi. Lo que se requiere es una marca paraguas, que trascienda administraciones
y sobre la cual se desarrolle una estrategia de marketing territorial y de la cual se puedan
desprender las acciones de mercadeo y promocién de la ciudad como destino turistico.
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El turismo es una herramienta de promocién de la ciudad y al tiempo un sector beneficiario de la
estrategia de marca, de ahi la necesidad de integrar e impulsar una estrategia de comunicaciény
co-branding que refuercen el posicionamiento de Manizales como destino de naturaleza, capital
mundial de la cultura café y epicentro de la declaratoria UNESCO del Paisaje Cultural Cafetero
como Patrimonio de La Humanidad, asi como la declaratoria como Geoparque. A ello contribuiria
el rico imaginario existente.

Plazo: 1 afio.

Desarrollo de un Plan de Marketing que oriente las estrategias, acciones y mercados objetivos y
gue, anualmente, realice el despliegue de medios y acciones concretas en funcién de los recursos
disponibles cada afio. Serdn principios rectores del plan: i) orientacidon de mercado, y andlisis de
las fuentes de informacidn (inteligencia de mercados) para detectar tendencias y oportunidades;
ii) estrategias y acciones definidas por segmentos, mercados y productos, no generalistas, para
mercado doméstico e internacional; iii) medicién de la efectividad de cada una de las acciones
propuestas; iv) creatividad de las estrategias de relaciones publicas, comunicaciéon y promocion,
alineadas con los objetivos misionales de la entidad, para generar un impacto positivo y
perdurable entre el publico objetivo .

Para optimizar los recursos disponibles se priorizardn las acciones BTL, las acciones ATL se
circunscribirdn al ambito de las Redes Sociales e Internet y se contemplan acciones de mercadeo
relacional y trade marketing, como alianzas, fam y press trips, workshops, street marketing y
asistencia a ferias, al objeto de impulsar la comercializacién del destino, mejorar la rotacién del
producto y diversificar la oferta por parte de los operadores turisticos.

Plazo: 2 afos.

1.3. Linea de accion informacion turistica e inteligencia de mercados.

El acceso a la informacidn tiene dos orientaciones; la primera, de cara al empresario / inversionista / gremio,
para tomar decisiones soportadas en hechos reales y certeros, reduciendo riesgos financieros y logrando
mayor estabilidad en el desarrollo del sector; la segunda, de cara al turista, facilitando el acceso de
informacidn turistica con relacién a: atractivos, recorridos de interés seglin gustos, prestadores de servicios
turisticos, transporte publico, entre otros. La creacién de un sistema de informacidn turistica es clave para el
desarrollo turistico.

El sistema de informacién debe: i) garantizar el acceso de los visitantes a una informacidon completa y
actualizada como base para consolidar una experiencia turistica plena y satisfactoria; ii) generar de los
turistas informacién de retroalimentaciéon que permita al destino mejorar sus servicios, su oferta y su
atractivo; iii) coordinar la calidad de la informacidn que proveen los prestadores turisticos a sus clientes.

Plan de Accion:

Recolectar e integrar informacién de distintas fuentes, publicas y privadas, analégicas y digitales,
abiertas o de pago, para soportar, en tiempo real, la toma de decisiones estratégicas de manera
informada y objetiva y alimentar un cuadro de mando que consienta observar en el tiempo el
desempeno socioeconémico del destino.

Plazo: 3 afios.
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Crear _un_sistema de informacién (solucidn tecnolégica con personal para el andlisis vy
procesamiento) para brindar y obtener retroalimentacidn del mercado sobre la oferta y demanda,
gue permita profundizar en el conocimiento del consumidor potencial, adelantarse a las
tendencias y adecuar la oferta de productos. Este sistema debe consolidarse como un repositorio
central de informacidn, evitando duplicacién de datos y facilitando el control para su seguridad;
la disponibilidad de analisis en tiempo real y en linea, con mecanismos interactivos que permitan
generar informacién de valor agregado y su integracion con Sistemas de Informacién Geografica.

Plazo: 4 afios.

Pagina web y APP. El desarrollo de una web propia, 3.0, interactiva y responsive, es pieza clave en
la estrategia de marketing online, clave como elemento de marketing relacional, esencial en la
generacion de leads y componente del necesario proceso de que Manizales retome las riendas de
su promocién. La web se puede y debe plantearse como un hub de las distintas experiencias
disponibles y debe contribuir a un proceso de promocién de la digitalizacion y ser un elemento de
automatizacion de los procesos comerciales.

Plazo: 3 afios.

Sistema de informacién complementario. Se crea para complementar el sistema de informacién
con sefializacién inteligente, mapas y folletos; ampliard el horario de atencion y mejorard
informacién sobre la oferta turistica que brindan los informadores profesionales de los PITs
(Puntos de Informacidn Turistica), de manera presencial y telemdtica; y reorganizara y creara un
mecanismo de concertacidn con guias turisticos bilinglies al objeto de brindar, de forma
personalizada, informacidn turistica a los visitantes, para facilitarles el reconocimiento, disfrute y
apropiacion del destino. El equipo se reforzara durante la celebracién de eventos y temporada
alta, con la apertura de PITs temporales.

Plazo: 5 afios.

1.4. Linea de accion programa de destino inteligente.

Responde a la evolucion de una nueva concepcion de desarrollo y gestion urbana, integral, funcional,
urbanista y humanista de las ciudades inteligentes, en respuesta a la necesidad de eficiencia y sostenibilidad
pero con una variable esencial: incorpora una variable de negocio al orientarse en mejorar la competitividad
y la calidad de las experiencias turisticas, adicionalmente, sentando las base de un espacio innovador,
accesible, interconectado, sostenible, cuyo manejo depende de la gestidon del conocimiento y un uso
creciente de las TICs.

El travel journey del visitante no representa sélo la suma de interacciones con el destino y los proveedores,
fisicas y digitales. Se extiende al antes, cuando busca alternativas asociadas a su motivaciéon y perfil; a su
estancia en destino y necesita informacion para disfrutar y enriquecer su plan de viaje; y al post viaje,
momento que su valoracion y la difusién de su experiencia contribuye a forjar la reputacion del destino.

Tal cual como sucede con el concepto de Ciudad Inteligente, el objetivo central es mejorar la calidad de vida
de los habitantes y, en este caso, sumarle un mejoramiento a la experiencia del visitante en el destino.

Plan de Accion:
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Diagnéstico del estado de Manizales como Destino Turistico Inteligente (DTI). Lo primero que se
hace siempre es identificar el estado actual de la ciudad con relacién a los retos que marca la
metodologia de DTI. Esto implica abordar retos en 5 componentes fundamentalmente: gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Una vez desarrollado el diagnéstico, trabajar
por un plan de accion para convertir a la ciudad de Manizales en un DTI. Primero se tomard como
piloto el Centro Histdrico de Manizales. Posteriormente, se analizaran nuevas dreas para incorporar
al analisis y asi, ir extendiendo la aplicacién del modelo en la ciudad.

Plazo: 5 afios.

1.5. Linea de accion sostenibilidad.

La sostenibilidad es transversal al desarrollo turistico y por esto, se han priorizado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que se trabajaran de lamano de la presente Politica de Turismo. Sin embargo, hay unos programas
especificos que se deben trabajar para garantizar la sostenibilidad del turismo y la articulacion regional.

La Politica de Turismo Sostenible publicada en 2020 por el Viceministerio de turismo, plantea nuevos
paradigmas para un turismo sostenible en el mundo, siguiendo tendencias globales; es una responsabilidad
compartida por parte de todos los actores involucrados; genera nuevas oportunidades de mercado ante las
nuevas preferencias de la demanda; no va ligado a tipologias especificas (ecoturismo, turismo de naturaleza),
sino que tiene un enfoque transversal; es un factor de diferenciacion desde el punto de vista de la
competitividad; es un factor de desarrollo social y cultural.

La Politica de Turismo Sostenible plantea seis objetivos especificos que se adoptan por parte de la Politica
de Turismo de Manizales; aumentar la informacién disponible, incorporar los criterios de en la planificacion
y gestidn, fortalecer las condiciones e incentivos para la aplicacién de parametros de sostenibilidad en el
territorio, estimular las practicas de mitigacién, control, y compensacion, promover el comportamiento y el
consumo responsable, y fortalecer el posicionamiento de Colombia en mercados estratégicos.

Plan de Accion:

Impulsar la implementacién de las normas de sostenibilidad turistica en empresas. Si bien el solo
hecho de contar con un RNT implica la aplicacién de estandares de sostenibilidad turistica, muchas
veces es importante acompafar a los empresarios para convertir la sostenibilidad en parte de la
cultura de calidad y una apuesta de valor del destino.

Plazo: vigente desde el primer momento y de manera indefinida.

Certificacion NTS TS 001-1 Centro Histérico de Manizales. El centro histérico de la ciudad de
Manizales estd certificado con la norma técnica NTS TS 001-1 de sostenibilidad turistica, pero esta
certificacion se puede perder si no se cumplen con los compromisos estipulados en el dossier que
dio pie a la certificacion. Es clave tomarlo como prioridad e ir tomando accién, teniendo en cuenta
también lo contemplado en el POT con relacién a la revitalizacion del Centro Histdrico de la ciudad.

Ademas del Centro Histdrico, es necesario ampliar la certificacion (o implementacion de
parametros de sostenibilidad segln la NTS) a su red de ecoparques y reservas naturales protegidas,
en particular al llamado Corredor Agroturistico, por su vinculacién con la declaratoria como Paisaje
Cultural Cafetero Colombiano como Patrimonio de La Humanidad declarado por la UNESCO y de
manera general a toda la ciudad, de una manera progresiva para que Manizales, se convierta en la
primera ciudad turistica sostenible de Colombia en su totalidad.
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En este sentido, se debe trabajar de manera articulada para propender por la garantia del
cumplimiento de acciones contempladas para Manizales en el marco de la Declaratoria PCCC como
Patrimonio de la Humanidad, asi como las que vendrdn en el marco de la eventual Declaratoria
como Geoparque Volcan del Ruiz, lo cual implica esfuerzos importantes, articulacion regional v,
asimismo, importantes beneficios para los habitantes en términos de calidad de vida.

Plazo: vigente desde el primer momento y de manera indefinida.

Programa regional hacia un turismo de naturaleza y calidad, para la aplicacion de estandares
minimos basados en buenas practicas de turismo sostenible para los territorios, productos y
subsectores a nivel de las instalaciones y dotaciones, procesos y competencias laborales, articulado
de forma gradual con el programa de Calidad Turistica de Colombia.

Plazo: 7 afios.

Disefio, gestion e implementacion de programas de reconocimiento, mejoramiento, investigacion
y sostenibilidad tanto de los recursos naturales y patrimoniales, coordinados con entidades
competentes.

Plazo: 7 afos.

Salvaguarda del patrimonio. Actualmente no se esta aprovechando la totalidad del patrimonio de
la ciudad ni para la recreacién, ni para el turismo. Es necesario hacer una revision, actualizacién y
categorizacion del inventario del patrimonio urbano, natural e intangible del municipio (usos y
tradiciones, gastronomia etc., y, en particular casas coloniales y fincas cafeteras tradicionales) con
el fin de darle un nuevo aire a la ciudad e incrementar el atractivo turistico del destino turistico.
Para esto, son clave también las redes y el apoyo que pueden ofrecer las universidades y las
asociaciones de guias de turismo para que el proceso de recuperacion y visibilidad del patrimonio,
sea tarea de todos.

Plazo: 5 arios.

1.6. Linea de accion movilizacion de recursos.

La implementaciéon de una Politica de Turismo ambiciosa requiere de recursos de todo tipo, muchos de los
cuales no estdn a la mano del ente gestor, en este caso, la Alcaldia de Manizales. En este sentido, se busca
tener una politica de gestiéon y movilizaciéon de recursos de alto impacto para alcanzar los objetivos
propuestos y vision deseada para el destino turistico.

Plan de Accion:

Programa de Capital Humano capaz de movilizar recursos. El equipo de profesionales del ICTM (a
futuro Secretaria de Turismo de Manizales) y otros entes de gestidn vinculados al desarrollo
turistico de la ciudad, estardan también encargados de estructurar, formular, gestionar proyectos
para promover y desarrollar a Manizales como destino turistico, mediante la obtencién de recursos
de diferentes fuentes de financiaciéon y cooperacién como el Sistema General de Regalias, la
contribucion parafiscal para la promocién del turismo y recursos de cooperacién internacional.

Plazo: 4 arios.
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2. EJE ESTRATEGICO PRODUCCION.

El objetivo es articular una cadena de valor sectorial reforzada, mas eficiente, profesional y competitiva,
cuyos componentes se complementen para atender adecuadamente las necesidades de mercado
identificadas y aporten a la cultura del emprendimiento vy la innovacién en el territorio.

2.1. Linea de accidn programa para la reactivacion del turismo en la ciudad por
la pandemia a causa de COVID - 19.

Programa especial para acompafar a las empresas y al sector turistico en general, a la reactivacion
econdémica.

Plan de Accion

Socializar a todos los empresarios que hacen parte de la cadena de valor, los beneficios estipulados
en la Ley 2068 de 2020 para la reactivacion del sector.

Entre las medidas tributarias transitorias de la Ley se encuentran lareduccién del IVA en los tiquetes
aéreos que pasard del 19% al 5% hasta el 31 de diciembre de 2022; suspensidn transitoria del pago
de la sobretasa a la energia para los prestadores de servicios turisticos de los subsectores hotelero,
alojamiento, eventos y parques; la reduccién transitoria del impuesto al consumo al 0% vy la
exencién del IVA para servicios de hoteleria y turismo hasta el 31 de diciembre de 2021. También
se elimind el pago de la sancion para la reactivacion del Registro Nacional de Turismo (RNT) hasta
marzo de 2021; el respaldo econdmico $585.000, hasta por tres meses a los guias de turismo; y el
subsidio Programa de Apoyo al Empleo Formal- PAEF, para dar a los empleadores un aporte que
podran solicitar por una sola vez, mensualmente durante los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, y enero, febrero y marzo de 2021.

Dentro de los paquetes de ayudas del Gobierno Nacional al sector, también se encuentra el acceso
a recursos para la reactivacion a través de mecanismos especiales de financiaciéon (FNG, Bancoldex
y Fiducoldex).

Con base en estos incentivos, se debe proyectar un plan de accién de la mano con Camara de
Comercio y gremios para reactivar gradualmente el sector mediante campafias agresivas dirigidas
a la demanda turistica.

Plazo: 1 aio.

2.2. Linea de accidon refuerzo de la estructura empresarial.

Mejorar la competitividad a través de la profesionalizacién, la adopcion de una cultura de la innovacién, una
comercializacién mas efectiva y la mejora en la gestién empresarial.

Plan de Accion

Desarrollo del programa de emprendimiento y fortalecimiento empresarial, que implica: fomentar
el liderazgo empresarial y los nuevos desarrollos; asesoramiento y acompafiamiento por parte de
la Cdmara de Comercio y otros a nuevos emprendimientos y empresas en proceso de consolidacién;
y plan de Capital Semilla (referentes en Valle del Cauca e IDT en Bogota).

Plazo: 2 afios.
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Programa de formacidon en competencias. A partir de un estudio de yacimiento de empleo y
necesidades de formaciéon profesional, encaminado a la valoraciéon del actual desempefio
profesional, i) identificacion de carencias formativas actuales que requieren accién inmediata y las
previsibles necesidades futuras en funcidon de la evolucidén de los mercados; ii) realizacién de
seminarios formativos acordados con el sector empresarial y el SENA respecto de las necesidades
reales existentes, relativas a idiomas, calidad, higiene, tecnologia aplicada al sector turistico,
atencién y especializacién en productos, abiertos también a los técnicos del ICTM.

Plazo: 3 afios.

Programa de Orientacidn, Incentivo y Acompanamiento en la modernizacién de la gestion, que
fomente la innovacidn, favorezca la transicién del modelo de negocio familiar convencional a un
modelo cada vez mds profesionalizado, y la adopcidn de modelos y herramientas digitales.

Plazo: 4 afios.

Incentivos tributarios (impuesto predial y de ICA) para la cadena productiva del turismo cumpliendo
con las politicas de desarrollo local (POT), directrices regionales y la normatividad turistica de orden
nacional.

Plazo: 2 afos.

2.3. Linea de accidon coopetencia.

Permite establecer una colaboracidon oportunista entre diferentes actores econdmicos que son ademas
competidores. Aunque son competencia (“colaborar para competir”), se mejoran las articulaciones de la
cadena de valor (en turismo, las empresas estan interconectadas entre si como proveedores unos de otros)
y se fomenta el disefio de productos innovadores.

Plan de Accion

Procesos asociativos. Impulso de acuerdos interinstitucionales para el acompafiamiento y apoyo a
los procesos asociativos turisticos para la sostenibilidad, productividad y competitividad turistica
en la ciudad. Alianzas para la articulacidén y/o adaptacién de programas que fortalezcan la Red
Empresarial Turistica.

Plazo: 2 afios.

Creaciéon de un foro profesional virtual (en internet), como un espacio para el intercambio de
experiencias y conocimiento, participacion, trabajo conjunto y relacion B2B. Actualizacién y
caracterizacion permanente de la base de datos y mapa de actores.

Plazo: 3 afios.

2.4. Linea de accion Desarrollo de una convocatoria de apoyo a proyectos
turisticos.

Busca impulsar y apalancar proyectos empresariales o territoriales que generen un impacto econdémico,
social, cultural y ambiental en el drea urbana o rural de Manizales enfocados en el desarrollo del turismo de
Manizales. El perfil de los participantes, emprendimientos y organizaciones: i) formalmente constituidos; ii)
procesos de turismo comunitarios, iii) sin animo de lucro que demuestren la viabilidad de la propuesta en
torno a varios criterios técnicos y financieros que se proyectaran.

Plan de Accion
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Creacién del fondo de iniciativas y proyectos de turismo, como una opcién alternativa que sume a
la reactivacién econdmica del sector turistico en beneficio equitativo del tejido productivo
territorial. La meta de esta accidn es lograr elaborar los Términos de Referencia de la convocatoria
en el afio 2022.

Plazo: 1 afo.

2.5. Linea de accion Impulso del Turismo Comunitario

El turismo comunitario surge como una opcién para cerras las brechas sociales y econdmicas en comunidades
rurales y urbanas, ademas de considerarse un camino factible para que las comunidades diversifiquen sus
ingresos, gracias a que habitan territorios con vocacioén turistica. Al respecto, el ICTM y a Secretaria de TICy
Competitividad vienen realizando sendos estudios para determinar el potencial turistico de las principales
veredas en la zona rural de Manizales que forman parte del PCC. De hecho, existen varias experiencias
identificadas alrededor de la cultura cafetera, la naturaleza, la aventuray las artes- oficios en la zona principal
gue congrega los corregimientos de El Remanso, Panorama y Corredor Agroturistico.

Plan de Accion

Generacidén de un_ecosistema para_el fortalecimiento del turismo comunitario. Alimentar el
emprendimiento implica la accidn y articulacién de varios aspectos: i) un ambiente propicio donde
interactlen diferentes instituciones capaces de dar asesoria; ii) formar al emprendedor; iii) realizar
acompafnamiento y iv) facilitar el acceso a capital semilla. Serd importante rodearse de aliados
adecuados para tal efecto, como la Cdmara de Comercio de Manizales, el SENA y la Academia.

Plazo: 2 afios.

2.6. Linea de accion Promocion de la calidad.

Lineamiento que persigue mejorar la prestacidén de los servicios y promover la calidad turistica a nivel de
prestadores y del destino turistico, a través de apoyos puntuales para la implementacién y certificacidon de
sistemas de calidad turistica.

Plan de Accidn

Plan para la certificacion bajo normas de calidad colombianas a la cadena de valor del sector
turistico (alojamiento y hospedaje, restaurantes turisticos, bares turisticos, transporte turistico,
etc.). Este ambicioso plan buscard implementar requisitos estipulados en normas de calidad
turistica y convertird a Manizales en un destino turistico reconocido por su calidad y la gestion
eficiente por parte de sus empresas.

Plazo: 5 afios.
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2.7. Linea de accion Estimulo al Turismo Naranja: cultural y creativo.

Manizales viene trabajando en el desarrollo de varias Areas de Desarrollo Naranja'- ADN, apostando, como
la nacidn, en que la cultura es un recurso para el desarrollo econémico de las ciudades y regiones, siempre y
cuando se consigan concentrar servicios culturales que sirvan de reclamo para el desarrollo de otras
actividades. No obstante, a dia de hoy, no se ha declarado ningtiin ADN en Manizales ni en el departamento,
lo que es una oportunidad inmensa.

Plan de Accion

Programa de fortalecimiento empresarial enfocado a las industrias creativas. Son muchas las
oportunidades del Turismo Naranja, Manizales debe identificar en primera instancia la suya(s) entre
nichos con mayor desarrollo como el patrimonio, las artes, los festivales, la artesania, el cine, el
idioma, la gastronomia, la musica y el baile. Se proponen 3 fases, recomendadas en la Guia de
Implementacion de ADN en Colombia: i) caracterizacién del ADN y poligonizacion; ii) declaratoria
de ADN; iii) estrategias e instrumentos para la conformacion del modelo de gobernanza y iv) definir
proyectos prioritarios y agendas creativas.

Plazo: 5 afos.

3. EJE ESTRATEGICO SOPORTE.

Su objetivo es mejorar las condiciones generales del territorio en modo tal que permitan afirmar el derecho
universal al turismo, tener un desarrollo competitivo del sector publico y empresarial a partir del ambito de
la gestion, comercializacidon y desarrollo de productos, v un equilibrio en el sector.

3.1. Linea de accion ordenamiento territorial.

Incorporar al POT la reglamentacion sectorial unificada en el Decreto 074 de 2015, en donde se referencian
las figuras de desarrollo turistico vigentes actualmente.

Plan de Accion

A partir del POT Plan de Ordenamiento Territorial Municipal, reglamentar el uso del suelo turistico
y en especial, aquellos usos especiales que requieren proteccidén especial, en este caso, la definicion
de la necesidad de planes de manejo ambiental y de uso publico, estudios de capacidad de carga
turistica o de limite de cambio aceptable, entre otros. Asimismo, definir para zonas especificas,
Puntos de Control Turistico en caso de ser necesario para hacer cumplir con las capacidades de
carga definidas de acuerdo con lo contemplado en la Ley 2068 de 2020 con relacién a este tema.
En general, es aterrizar el POT al desarrollo turistico, reglamentando la actividad en el territorio.

Plazo: 1 afo.

! Destinos Turistico Sostenible, Ecosistema TIC y Distrito Creativo de las Artes, este ultimo implica la renovacién
urbana de la zona prevista.
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3.2. Linea de accion seguridad turistica.

La experiencia del COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de generalizar el concepto de seguridad
(y todos los riesgos asociados, como catastrofes, accidentes, crimen, gestiéon de masas, salubridad,
enfermedad o ESCNNA, entre otros) entre proveedores turisticos y turistas; concienciar a residentes,
proveedores y visitantes; mejorar la imagen de los destinos, entendida como la capacidad de reaccion y
gestidn; incorporar la seguridad en los procesos de planificacion; mejorar la coordinacion de los distintos
agentes y transmitir una informacidn veraz y completa.

Plan de Accion

Impulso a la seguridad. Dinamizacidon del Consejo de Seguridad Turistica: la implementacién
generalizada de los Protocolos de Seguridad desarrollados por el Mincit; y la definicién de un comité
de comunicacién y una estrategia de gestion de crisis.

Plazo: 1 afio.

Asistencia. La creaciéon de una red o mecanismo de seguridad turistica y el despliegue de
mecanismos de asistencia (teléfono de asistencia, traductor, formularios autoadministrados en
idiomas).

Plazo: 1 ano.

3.3. Linea de accion accesos a la ciudad.

Propender por un acceso cada vez mas flexible y facil para el mercado turistico serd elemental para el
desarrollo turistico de la ciudad.

Plan de Accion

Conectividad aérea. El Aeropuerto del Café es una realidad y se debe proyectar el desarrollo
turistico bajo esta légica, pensando en ganar conectividad y capacidad regional. Mantener la Nubia
para aviones de mediano cabotaje y corto alcance, es también necesario.

Esto implica que se deben trazar planes para la gestion de rutas de conexioén tanto desde el futuro
aeropuerto, como para la Nubia para lograr unirse, no solo con las ciudades mds grandes del pais
como Bogotd, Medellin, Cali y Cartagena, sino con otros mercados potenciales a nivel subnacional
Yy, por supuesto, con mercados internacionales estratégicos.

Asimismo, se deben proyectar buses lanzadera que conecten los aeropuertos cercanos y las zonas
de desarrollo turistico que han sido priorizadas en el POT de la ciudad.

Plazo: 5 afios.

Conectividad terrestre. Si bien la infraestructura turistica no es del eje de competencia de una
Secretaria de Turismo, si le compete la gestién para que la infraestructura de terminales aéreas y
terrestres estén siempre en las mejores condiciones, asi como el acceso a los atractivos turisticos y
focos de atraccidn turistica en general.

Plazo: vigente desde el primer momento y de manera indefinida.

3.4. Linea de accion movilidad urbana.

Dada la particular geografia de Caldas la movilidad es, ain mas, un criterio de competitividad. Implica, no
solo articularse a dindmicas locales de movilidad, sino proyectar necesidades ante una creciente demanda
turistica esperada para los préximos 10 anos.

Plan de Accion
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“Bus gratis”. Contar con unas rutas de transporte publico para que, con la compra de un pase diario,
se pueda hacer uso ilimitado de los autobuses. Ubicaciéon de paradas frente a los principales
hoteles, focos de atraccidn turistica e infraestructuras de transporte de la ciudad (aeropuertos /
terminales).

Plazo: 5 anos.

Fomento del transporte alternativo. Incentivar la creacion de redes de alquiler de vehiculos con
presencia en la region del PCCC para que las personas que lleguen por Cali, Armenia, Pereira,
Aeropuerto del Café o la Nubia, puedan alquilar vehiculos en una ciudad / aeropuerto y entregarlo
luego en otra ciudad / aeropuerto, incentivando la llegada de cada vez mas turistas a Manizales.

Plazo: 2 afos.

Programa Bus Turistico Ciudad de Manizales. Propuesta de creacién de una red de buses turisticos
que recorran los principales atractivos de la ciudad con paradas prefijadas a horarios determinados.
Pase diario. Implica un incremento importante de la demanda.

Plazo: 6 afios (segun evolucion de la demanda turistica).

Aplicacidn para smartphone App Manizales Smart Tour, permitira integrar la informacién relativa a
todos los recursos para disefiar itinerarios personalizados, ajustando tiempos, con ayuda de un
mapa; asi como saber el estado de los flujos de movilidad en tiempo real, sugiriendo alternativas
de visita; e interactuar con la sefializacién inteligente y otros dispositivos Smart, para generar
informacidon de retroalimentacién. Se completard con realidad aumentada, facilitando Ia
interpretacién del patrimonio visitable y permitird hacer consultas online con los PITs.

Plazo: 5 afios (segun evolucion de la demanda turistica).

3.5. Linea de accion mejora de la seializacion.

En el espacio publico, para informar, orientar y ubicar a visitantes y turistas, en relacién con los atractivos y
zonas de interés de la ciudad, consintiendo el disfrute del destino de forma auténoma.

Plan de Accion

Anilisis de la sefializacion actual, desde la perspectiva turistica, al objeto de establecer las bases
para la realizaciéon de los planes de sefializacidon (direccional, posicional e interpretativa) e
identificar los recursos y rutas susceptibles de sefializarse y/o interpretarse. Empleo de criterios
AIMPE.

Plazo: 3 afios.

Adecuacién y mantenimiento de la sefialética. Reparacidn y/o reposicién de componentes, llevando
a cabo los trabajos necesarios para restablecer sus condiciones funcionales, estructurales y
estéticas; mejora de los factores fisicos en los sitios de interés, para integrarse a los productos
turisticos.

Plazo: vigente desde el primer momento y de manera indefinida.

3.6. Linea de accion accesibilidad.

Se busca romper con las diferentes barreras existentes (infraestructura, sensoriales, comunicacién), y
fortalecer las habilidades del sector turistico de Manizales; para que todas las personas, en especial, quienes
tienen requisitos especificos de acceso, puedan disfrutar del turismo en la ciudad, de manera auténoma,
comoda y segura.
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Plan de accion:

Formacidn en accesibilidad: sensibilizacidn y capacitacién a los funcionarios y los diferentes actores
de la cadena de valor sobre turismo accesible, para que comprendan y adopten buenas practicas y
reformas estructurales.

Plazo: 1 anos.

Manual de Accesibilidad. Recoge los requisitos de inclusidn y accesibilidad para los diferentes
subsectores y actividades, a titulo orientativo: en instalaciones, en comunicaciones, contenidos
web, protocolos de servicio, productos, sefializacidn, etc.

Plazo: 2 anos.

Recorridos accesibles. Desarrollo de recorridos turisticos por lugares accesibles de la ciudad o con
ajustes implementados pensados para personas con algun grado de discapacidad.

Plazo: 3 afios.

Plan de accesibilidad. Recoge las mejoras y adecuaciones necesarias en espacios de control o
influencia municipal: servicios (bafios), productos, infraestructura o atractivos de la ciudad,
teniendo en cuenta el disefio universal.

Plazo: 4 anos.

3.7. Linea de accidn conectividad digital.

Proyecto De la mano con el enfoque de DTI, es necesario proyectar a Manizales y, puntualmente, el centro
histdrico como un destino turistico conectado. Por un lado, mejorard el acceso a informacién de los atractivos
y prestadores de servicios turisticos y, por otro, permitira monitorear el comportamiento del turista en el
destino, asi como existe la posibilidad de conocer mas de quién estd llegando a visitar la ciudad.

Plan de accion:

Proyecto gradual de sensorizacion (Bluetooth) y WiFi gratuito en el Centro Histérico. Lo que busca
es poder brindar informacion al turista y, de la misma manera, obtener informacidn del turista con
relacion a su visita, sus intereses, perfil etario, etc.

Plazo: 4 afios.

3.8. Linea de accion fomento de la hospitalidad y endomarketing.

La cultura turistica es elemental para que los habitantes, parte integral del destino, contribuyan a la
generacion de una experiencia inolvidable. Estos esfuerzos se complementan con una estrategia de
marketing institucional direccionada a acciones internas para fomentar el conocimiento y apropiacién del
patrimonio local.

Plan de Accion:

Campaiias de sensibilizacidn turistica (publicity + BTL, no publicitaria), en medios de comunicacién
locales, internet y redes sociales, de diferentes manifestaciones culturales y patrimoniales de
Manizales, destinada a fomentar el reconocimiento de la relevancia que representa el sector
turistico para la ciudad, generar apropiacién y fomentar la cultura de la hospitalidad.

Plazo: 2 afos.
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Programa Colegios amigos del turismo. Desarrollo de actividades pedagdgicas para fortalecer la
cultura turistica y la apropiacién de la ciudad por parte de los estudiantes; y orientacidon sobre
estudios y salidas profesionales relacionados con el sector. Ya existe un CAT, pero se propone que
se tenga otro colegio vinculado al programa, ademas de seguir fortaleciendo el primero.

Plazo: 6 anos.

Iniciativa del Mincit Caja de herramientas del Patrimonio Mundial UNESCO para los Colegios Amigos
del Turismo: adecuar los contenidos de los PEl en la educacidon media para incorporar la Caja de
Herramientas desarrollada por la UNESCO, dirigida a entidades educativas que deseen aplicarla, en
su compromiso por vincular a los jévenes en la proteccion, cuidado y conocimiento del patrimonio
cultural.

Plazo: 2 afios.

Encuesta anual sobre percepcién turistica a la comunidad residente, sobre los impactos (positivos
y negativos), adelantando eventuales riesgos con relacién a la hospitalidad. Entre mejor sea la
percepcién del turismo por parte de la comunidad local, mejor sera el nivel de hospitalidad hacia el
turista.

Plazo: 3 afos.

Incentivos a la comunidad local para que realice turismo en su ciudad (Endomarketing): programa
de visitas guiadas para residentes, tematicas, con cupo, con guia y acceso libre a los distintos
recintos, en dias sefialados a lo largo del afio y con reserva previa. Este programa mejorara el
sentido de pertenencia de los habitantes por su ciudad, ademds de convertirse en promotores del
turismo al estar informados.

Plazo: 3 anos.

Catedra UNESCO. La marca ciudad debe generar sinergias y aprovechar el impulso que supone su
asociacién con la declaratoria como Paisaje Cultural Cafetero como Patrimonio de La Humanidad
declarado por la UNESCO, asi como su inminente declaracién como Geoparque por la UNESCO,
incluyendo socializacién del tema, a nivel de catedra. Se debe propender por la inclusion de la
Catedra UNESCO en todos los colegios y universidades de la ciudad.

Plazo: 6 anos.

4. EJE ESTRATEGICO ATRACCION.

Su objetivo es beneficiar los atributos, potencialidades y atractivos que caracterizan y distinguen al territorio,
de modo que incrementen la capacidad de atraccidén y que motiven la visita, lo que implica identificar y
priorizar las apuestas en desarrollo de productos y adecuacidn de la oferta a las expectativas y tendencias
del mercado.

4.1. Linea de accidn programa de fortalecimiento y/o desarrollo de productos

turisticos.

Es necesario concentrar esfuerzos de manera permanente por el fortalecimiento / desarrollo de productos
turisticos especializados y de alto nivel, pensando en mercados turisticos cada vez mds exigentes.

Plan de Accion:
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Fortalecimiento producto Turismo de negocios. Se busca la consolidacidn del turismo de negocios
através de las actividades motivables. En el caso del MICE o turismo de reuniones, Manizales cuenta
con un recorrido previo. Pero también esta el bleisure (vocablo que refiere a la combinacién de
business + pleasure o trabajo y ocio) y que hace referencia a las extensiones de estancia que hacen
los viajeros profesionales para conocer un destino, una vez que los costos mas importantes (como
el avidn) ha sido pagados por su empresa. Los viajeros MICE también son susceptibles de hacer
bleisure.

El afianzamiento del MICE en Manizales tomara como base el Plan Estratégico Nacional para el
Desarrollo del Turismo MICE de Colombia y se logrard mediante la adopcién y puesta en marcha de
las actuaciones indicadas en el Plan de Desarrollo del Producto MICE del PCC relativas, a; i)
inversiones en el destino (aeropuerto internacional, mejoramiento de vias, profesionalizacion,
modernizacion de los recintos y facilidades); ii) la complementariedad entre especialidades
profesionales de apoyo (caso de la produccidn audiovisual); ii) la priorizacién de productos a ofertar
al mercado: reuniones académicas (que ya lo son en su mayor parte), reuniones de empresa (con
legado) e incentivos y, en menor medida, a SMERF, como eventos deportivos.

Construccion de un plan de accién para el turismo de reuniones. Interaccion con actores del sector,
de cara a definir una estrategia de largo plazo y dotar de recursos, humanos y econémicos a Visit
Manizales para la captacion de eventos toda vez que es insuficiente en la actualidad para poder
competir.

Plazo: 1 aio.

Fortalecimiento producto Aviturismo. Manizales ha sido protagonista y lider en el desarrollo de
aviturismo en Colombia gracias a la realizacién del Congreso de Aviturismo, asi como por ser parte
de una de las cuatro rutas priorizadas para el desarrollo de aviturismo en el pais — Ruta Andes
Centrales. De la apuesta nacional que surge del Plan Estratégico Nacional de Aviturismo se pueden
tener elementos para priorizar para la ciudad, como son, i. Protecciéon de las aves (participacion e
involucramiento de la ciudadania en aviturismo, fomento de la conservacién en zonas con
Hotspots), ii. Adaptacion de un portafolio innovador y mejoramiento de la capacidad receptiva
(fortalecimiento de guias de turismo, fortalecimiento de la planta turistica especializada,
fortalecimiento del producto de aviturismo en general, posicionamiento del producto), iii.
Innovacion y monitoreo permanente (fomento a la investigaciéon y apoyo en la creaciéon de un
ecosistema digital de aviturismo en Colombia).

Construccion de un plan de accién para el desarrollo del aviturismo en Manizales. Si bien el clister
de turismo de Manizales, a través de sus dinamicas por producto retnen a los actores involucrados
en el desarrollo del aviturismo en la ciudad, es necesario hacer un plan de accién para el desarrollo
del aviturismo, de acuerdo con los lineamientos del Plan Estratégico Nacional.

Plazo: 1 afio.

Fortalecimiento Producto Manizales cultural. Se propone recuperar el caracter cultural, como
parte del imaginario de la ciudad, para el turismo.
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Mediante mesas de trabajo con operadores turisticos y culturales e instituciones y mediante la
construccién colectiva de planes de accion se busca la construccion de una agenda cultural (a
difundir a través de la web) y la potenciacién de los atractivos urbanos y culturales: circuito de
arquitectura urbana republicana (Club Manizales, Banco de la Republica, Casa Estrada, Calle del
Tango, Cementerio San Esteban, corredor polaco para ver la panoramica de la ciudad; Recinto del
Pensamiento; Estacion El Cable, sector de Chipre), musica (tango y musica guascarrilera), y, en
particular, la cultura cafetera (agroturismo y proceso industrial asociado), en cuyo sentido se hace
necesaria la programacion de actividades y eventos y la implicaciéon de los alojamientos y la
municipalidad en un proyecto de tematizacién urbana entorno al café. También, se vincula el Ron
Viejo de Caldas y los posibles recorridos que se pueden desarrollar al interior de la Licorera de
Caldas.

Construccion de un plan de accién para el desarrollo del turismo cultural en Manizales. Implica
acordar un direccionamiento claro para el desarrollo del turismo cultural, vinculado al Plan de
Revitalizacion del Centro Histdrico de Manizales y toda la oferta cultural de la ciudad con potencial
de desarrollo turistico.

Plazo: 1 afio.

Manizales en el paladar. La gastronomia juega un papel cada vez mas protagdnico dentro del
desarrollo turistico y se constituye en una de las ventajas comparativas a la hora de escoger destino.

Realizacion, apoyo o participacion en_programas de fomento de la gastronomia de la ciudad.
Desarrollo de concursos.

Plazo: 2 afios.

Desarrollo de una ruta de especialidades gastrondmicas, que incluye restaurantes de renombre o
vanguardia, restaurantes tradicionales o de gastronomia autdctona, roof-terraces o sitios
caracterizados por su decoracién de disefio o las vistas, pastelerias y boutiques del café. Publicacién
de guias gastrondmicas.

Plazo: 2 afos.

Manizales, destino de biciturismo. Gracias a la era dorada que ha vivido Colombia en los ultimos
afios gracias a la participacidon de ciclistas como Nairo Quintana, Rigoberto Uran, Egan Bernal, entre
muchos otros en las grandes vueltas, el mundo ha girado hacia Colombia como destino de
biciturismo. Adicionalmente, Colombia ha sido sede de eventos mundiales de bicicleta de montafia
donde Manizales ha aportado rutas, por lo que el potencial en Manizales y el departamento de
Caldas, es absoluto.

Disefio de un producto turistico de biciturismo para Manizales y el drea de influencia. Al no contar
con un producto turistico disefiado, se debe partir de aqui, para luego establecer un plan de accién
para su desarrollo en la ciudad y cercanias.

Plazo: 3 anos.

Disefio _de un portafolio Productos premium. Elaboracién de un portafolio de productos
identitarios, a partir de recursos/atractivos ready to market, especializados o con alto potencial
diferencial, para generar un efecto demostracion a la hora de articular la cadena de valor turistica,
impulsar el reconocimiento del destino e incentivar la comercializacién.

Plazo: 2 afios y de ahi en adelante.
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4.2. Linea de accion desarrollo de eventos de ciudad

Esta Politica apunta a que la Feria de Manizales y el Cumpleaiios de la ciudad actien como mecanismo de
promocién del destino y desarrollo de la economia local.

Plan de Accion:

Organizacién y desarrollo de la Feria de Manizales. Evento que propicia la mayor visitacién a
Manizales, cuenta con un amplio repertorio de actividades en el mes de enero, durante
aproximadamente nueve dias. Cultura y arte, musica, danzas, fiestas y alegria, tablados vy
artesanias, bailes, reinas, conciertos de multitudes, fondas y arrierias.

Plazo: 1 afio y de ahi en adelante.

Organizacién y desarrollo del Cumpleaiios de Manizales. EIl Cumpleaiios de Manizales, se celebra
desde que se fundo oficialmente la ciudad, el 12 de octubre de 1948. Se realiza como manifiestoy
acto simbdlico de celebrar la vida de este territorio campesino y arriero. Es una cita ineludible para
rememorar las tradiciones de los antepasados y transmitir valores, historias y objetivos de
generacion en generacién. Durante 5 dias, se realizan actividades culturales, artisticas y turisticas.

Plazo: 1 afio y de ahi en adelante.

4.3. Linea de accion adecuacion de atractivos estratégicos.

La ciudad debe propender por el buen estado (mantenimiento) y, cuando sea necesario, la adecuacion de
atractivos turisticos estratégicos / priorizados para el desarrollo de los productos turisticos especializados en
el destino.

Plan de Accion:

Plan formulado para |la adecuacién y el mantenimiento de los atractivos de la ciudad. Revisar el
inventario turistico de la ciudad de Manizales con el fin de revisar el estado actual de los atractivos
y las necesidades de mejora. A partir de aqui, crear un plan de mantenimiento / adecuacion de
atractivos.

Plazo: 4 afos.
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Resumen Plan de Accion

1.1. Gobernabilidad y Gobernanza
participativa

Creacién de la Unidad de Turismo de
Manizales

Consolidacion y fortalecimiento del Cluster
de Turismo de Manizales

1.2.Promocion turistica eficiente

Desarrollo y promocién de la marca ciudad

Disefio y Desarrollo de un plan de marketing

1.3.Sistema de Informacion Turistica e
Inteligencia de mercados

Recolectar e integrar informacion

Disefiar y poner en marcha un sistema de
informacion

Pagina web y APP

Sistema de Informacién complementario

1.4.Programa de Destino
Inteligente

Diagnostico del estado de Manizales como
destino turistico inteligente (DTI)

1.5.Sostenibilidad

Impulsar la implementacién de las normas
de sostenibilidad turistica

Certificacién NTS TS 001-1 Centro Histérico
de Manizales

Programa regional hacia un turismo de
naturaleza y calidad

Disefio, gestion e implementacion de
Programas de reconocimiento,
mejoramiento, investigacion y
sostenibilidad tanto de los recursos
naturales y patrimoniales

Salvaguarda del patrimonio

1.6.Movilizacion de recursos

Programa de Capital Humano capaz de
movilizar recursos

2.1 Linea de accidon programa para la
reactivacion del turismo en la ciudad por la
pandemia a causa de COVID — 19

Socializar a todos los empresarios
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2.2 Linea de accion refuerzo de |la
estructura empresarial.

Desarrollo del programa de
emprendimiento y fortalecimiento
empresarial

Programa de formacién en competencias

Programa de orientacion, incentivo vy
acompafiamiento en la modernizacion de la
gestion

Incentivos tributarios

2.3 Linea de accion coopetencia

Procesos asociativos

Creacién de un foro profesional virtual

2.4 Linea de accion Desarrollo de una
convocatoria de apoyo a proyectos
turisticos

Creacién del fondo de iniciativas y
proyectos de turismo

2.5 Linea de accion Impulso del
Turismo Comunitario

Generacion de un ecosistema para el
fortalecimiento del turismo comunitario

2.6 Linea de acciéon promocidn de
la calidad

Plan para la certificacidn bajo normas de
calidad colombianas

2.7 Linea de accion Estimulo al
Turismo Naranja: cultural y
creativo

Programa de fortalecimiento empresarial
enfocado a las industrias creativas

EJE ESTRATEGICO SOPORTE
ACCIONES

Al

A2 | A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A9

Al10

3.1 Linea de accién ordenamiento
territorial

Plan de ordenamiento territorial municipal

3.2 Linea de accion seguridad turistica.

Impulso a la seguridad

Asistencia

3.3 Linea de accion accesos a la ciudad

Conectividad aérea

Conectividad terrestre

3.4 Linea de accion movilidad urbana

Programa Bus Turistico Ciudad de
Manizales

Fomento del transporte alternativo

Aplicacién para smartphone App Manizales
Smart Tour

3.5 Linea de accion mejora de |la
sefalizacion.

Analisis de la sefalizacién actual

Adecuacion 'y mantenimiento de la
sefalética
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3.6 Linea de accion accesibilidad

Formacion en accesibilidad

Manual de accesibilidad

Recorridos accesibles

Plan de accesibilidad

3.7 Linea de accion conectividad digital

Proyecto gradual de sensorizacién
(Bluetooth) y WiFi gratuito en el Centro
Histdrico

3.8 Linea de accion fomento de la
hospitalidad y endomarketing

Campanias de sensibilizacion turistica

Programa Colegios amigos del turismo

Iniciativa del Mincit Caja de herramientas
del Patrimonio Mundial UNESCO

Encuesta anual sobre percepcidn turistica

Incentivos a la comunidad local para que
realice turismo en su ciudad
(Endomarketing)

Catedra UNESCO

4.1 Linea de accion programa de
fortalecimiento y/o desarrollo de
productos turisticos

Fortalecimiento producto Turismo de
negocios

Fortalecimiento producto Aviturismo

Fortaleicmiento Producto Manizales
cultural

Manizales en el paladar

Desarrollo y promocién de una ruta de
especialidades gastronémicas

Manizales destino biciturismo

Disefio de un producto turistico de
biciturismo para Manizales y el area de
influencia

Disefio de un portafolio Productos premium

4.2 Linea de accion desarrollo de eventos
de ciudad

Organizacion y desarrollo de la Feria de
Manizales

Organizacion y desarrollo del Evento
Cumpleafios de Manizales

4.3 Linea de accion adecuacion de
atractivos estratégicos

Plan formulado para la adecuacién y el
mantenimiento de los atractivos de la
ciudad
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X. Anexo 1: Actores involucrados en el proceso de elaboracion
y validacion de la Politica Publica de Turismo de Manizales

Actores institucionales:

- Aguas de Manizales.

- Alcaldia de Manizales

- Asociaciones de municipios

- Cadmara de Comercio de Manizales

- Central Hidroeléctrica de Caldas, CHEC

- Comité Departamental de Cafeteros de Caldas

- Confamiliares

- Corporacion para el Desarrollo de Caldas

- Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia

- Gobernacién de Caldas

- Inficaldas

- Infimanizales

- Instituto de Cultura y Turismo de Manizales ICTM
- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

- Policia Nacional

- Secretaria de TIC y Competitividad

- Sistema Departamental de Areas Protegidas SIDAP
- U.D.R. Alcaldia de Manizales

- Viceministerio de Turismo

Gremios y asociaciones:

- ACOPI Caldas

- ASDEGUIAS

- AGUITEC

- ASOHOFRUCOL Caldas

- Asotranscal

- CONFECOOP Caldas

- COOTRAESCAL

- COTELCO Caldas

- COTELCO Joven

- FENALCO Caldas

- Junta de accidén comunal barrio Las Américas
- Junta de accidén comunal barrio Villa Pilar

Sector Académico:

- Alianza Colombo Francesa

- Centro Colombo Americano

- Colegio La Asuncién

- Politécnico Empresarial de Caldas

- Sena, regional caldas

- Universidad Autonoma de Manizales UAM
- Universidad Catdlica de Manizales

- Universidad de Caldas
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- Universidad de Manizales
- Universidad Luis Amigé

- Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales

Prestadores turisticos:

Actuar Finanfuturo.

Altos del Tio Conejo

Café Don Gabriel

Casa Blanca Hostal

Corpaisaje

Chica Adventures

Diviértete y Turismo

Eco-finca Los Alpes

Eco-Hotel La Juanita

Finca La Estrella, vereda San Peregrino
Finca La Giralda, vereda Cuchilla del Salado
Frutas Donachus

Granja Animalia

Guiandes Adventures

Hacienda El Bosque

Hacienda Santana, vereda La Aurora
Hato Caravana

Hostal Apolo

Hotel Boutique

Hotel El Edén

Nacional Tours

Origen Coffee Tours

Pueblito Manizalefo

Q 'MACHERIA

Reserva Monte Ledn

Reserva Rio Blanco

Restaurante Salento con Trucha y Patacén
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XI.

Xil.

Anexo 2: Actas de talleres y socializaciones con los actores
2020 - 2021

Anexo 3: Cronologia Construccion de la politica publica de
turismo de Manizales 2018 - 2021
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